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1. MESSAGE DU PRESIDENT ET DE LA DIRECTRICE
DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Expressions Parfumeées a doublé son chiffre d'affaires en 7 ans. Notre expansion s'est accompagnée de la structuration de nos
activités avec un ancrage fort du développement durable au cceur de notre stratégie.

Pionniére dans la formulation de compositions naturelles, Expressions Parfumeées s'est tres tét engagée dans des actions en
faveur des Hommes et de I'Environnement. C'est au travers de projets concrets menés, au quotidien, par nos équipes que Nous
poursuivons les objectifs de notre feuille de route RSE.

Nous sommes fiers de la singularité de notre entreprise qui porte des valeurs fortes de respect et d'engagement. La mobilisation
de nos collaborateurs est un formidable levier de développement et permet I'amélioration continue de nos pratiques.

Forts de la solidité de notre démarche, nous avons décidé, en 2024, d’anticiper d'une année I'exigence de publication de la directive
européenne sur le reporting de durabilité. Nous avons fait le fait le choix de poursuivre ce projet d'intégration des lignes directrices
de la norme malgré les bouleversements réglementaires du début d'année 2025.

Notre rapport de durabilité est donc un rapport volontaire. Il s'inscrit dans une ambition de transparence, d'anticipation et de
progrés qui sous-tend, depuis ses débuts, la démarche de développement durable de I'entreprise. Il met en lumiere le travail
accompli, nos projets et les enjeux clés sur lesquels nous concentrons nos efforts pour nos opérations directes comme dans notre
chaine de valeur.

k(?u' GiLleT

C \W‘SYO*?L‘L ARV

Directrice Ressources Humaines
& Développement Durable

Président
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2. PRESENTATION DE L'ENTREPRISE,
GOUVERNANCE ET STRATEGIE

Expressions Parfumées crée et fabrique des concentrés de parfums a destination
de ses clients. C'est au travers d'une connaissance pointue d'un marché en
constante évolution et grace a I'expertise de ses équipes créatives qu'Expressions
Parfumeées est en mesure de proposer a ses clients des formules innovantes,
adaptées a leurs attentes, sur les marchés de la parfumerie fine, du personal care,
comme de la parfumerie fonctionnelle.

L'entreprise se positionne sur le segment des acteurs locaux et régionaux de
'industrie de la parfumerie. Son activité s'étend dans de nombreuses régions du
monde avec plus de 80% de son Chiffre d'Affaires réalisé a I'étranger.

L'entreprise achete dans le monde entier les matiéres premiéres nécessaires a la
composition des concentrés de parfum gu'elle crée.

Expressions Parfumeées s'appuie sur des processus agiles qui lui permettent d'allier
créativité et efficacité tout au long de sa chaine de valeur.

L'ensemble des processus-métiers répond aux normes de qualité, de préservation
de l'environnement et de respect de la santé et de la sécurité au travail. Grace a son
systeme de management ancré dans sa stratégie de développement, Expressions
Parfumées a pu croitre tout en améliorant de maniére continue ses méthodes de
travail.

Expressions Parfumées est une filiale a 100% du Groupe Givaudan depuis 2018.
L'entreprise a conservé un degré d'autonomie important dans le déploiement de
sa stratégie commmerciale, de ses process de création et de fabrication. Elle assoit
ainsi sa singularité au travers de son agilité, de sa créativité, de son approche
humaine et pragmatique des situations.

Le positionnement d’Expressions Parfumeées au sein d'un Groupe International
implique un alignement sur les objectifs tant financiers qu’extra-financiers, le suivi
des régles éthiques décidées au plus haut niveau de l'organisation et la recherche
constante d'optimisation des méthodes de travail. Expressions Parfumées a su
trouver un positionnement adapté a son modeéle économique, lui permettant
de démontrer un niveau avancé de rigueur et de maturité dans ses processus,
conforme aux attentes de Givaudan, tout en conservant une approche flexible des
enjeux qui sous-tendent son activité.

'appartenance a Givaudan permet a Expressions Parfumées de challenger ses

pratigues mais aussi de bénéficier de la taille critique d'un Groupe en termes
d'achats ou d'innovation.

RESULTATS

Chiffre d'affaires (Millions d'€) 119,7M€ 141,5M€
Répartition du Chiffres d'Affaires par catégorie de produits

Parfumerie fine 43% 53%
Grande consommation 57% 47%
Quantités produites (tonnes) 4561 5654

'S~ EXPRESSIONS
‘LIDD PARFUMEES
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1. NOTRE HISTOIRE

Integration au

groupe
GIVAUDAN, leader mondial
de la parfumerie.

THAILANDE KENYA FRANCE
Ouverture de notre Ouverture de notre Ouverture dg notre Extension‘ de nos
bureau & Bangkok bureau & Varsovie bureau & Nairobi bureaux & Grasse

° * ® ° *

2002 2013 2014 2017 2018 2020 2021 2023 2024

. °

Début des activités POLOGNE

en Italie

1982

Expressions Parfumées a
été fondée a Grasse par
deux parfumeurs.

1982 - 2002

L'entreprise s'est concentrée
sur le développement de
son marché national. Une
stratégie qui nous a permis
de créer des liens forts avec
nos clients historiques.

ITALIE
Ouverture de notre
bureau a Milan

UAE
Ouverture de notre
1ere filiale a Dubai

ESPAGNE
Ouverture de notre
bureau a Barcelone

VIETNAM

Ouverture de notre
bureau a Ho Chi Minh
City

UKRAINE
Ouverture de notre
bureau a Lviv

SUEDE
Ouverture de notre
bureau Stockholm

2
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2. FAITS ET CHIFFRES CLES

S5

€141,5M

2024 Chiffres d'Affaires

160
120
80

40

53%

Fine Fragrances
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5 654 TONNES 328 COLLABORATEURS

2024 Volume de production Avec des filiales internationales dont
278 collaborateurs a Grasse

Evolution du Chiffres d'Affaires

2021 2022 2023 2024

B Chiffres d'Affaires (€ en millions)

Chiffres d'Affaires par catégorie de produits

25% 22%

Personal Care Home Care

RAPPORT DE DURABILITE 2025
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3. PRESENCE INTERNATIONALE

Fondée par des parfumeurs, TADN de notre entreprise préone l'inspiration, la créativité, I'expertise, la flexibilité et la réactivité, autant de signes de I'engagement de
chacun de nos collaborateurs. C'est par un dialogue respectueux des différences que nous construisons, avec intégrité, chague étape de notre développement.

. EP BUREAUX ET FILIALES

Grasse Lviv .

Barcelona Ho Chi Minh City - = o
Milan Nairobi '

Warsaw Stockholm

Dubai Malaysia

Bangkok

. AGENTS DISTRIBUTEURS

Algeria Israel
Bulgaria Lebanon o
Chile Maroc o
Egypt New Zealand
Germany Philippines N
Greece South Africa
India South Korea .
Indonesia Tchad . ",
Iraq Turkey S .

(ob %w
PARTENAIRES
STRATEGIQUES LOCAUX
Australia Portugal
China Romania - woomenvoctm B “u,
Hong Kong Scandinavia ; R N *“:,
Japan Sri Lanka ~ Wy
Jordan Taiwan 3
Kuwait Tunisia \
Pakistan N ,, .

§ A

NOTRE ZONE DE DISTRIBUTION
LIVREE DE GRASSE

EXPRESSIONS
PARFUMEES
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1. ROLE DES ORGANES D’ADMINISTRATION,
DE DIRECTION ET DE SURVEILLANCE

[GOV-T]

Expressions Parfumées est dirigée par son Président qui s'appuie sur un Comité
Exécutif pour définir, proposer et déployer la stratégie globale de I'entreprise. En
tant que filiale, Expressions Parfumeées soumet ses projets d'investissement et de
développement au Groupe Givaudan et rend des comptes mensuellement sur
ses résultats au regard des objectifs qui lui sont fixés.

La stratégie interne de développement durable s'appuie sur les travaux menés par
le Comité RSE et le département développement durable de I'entreprise, en lien
avec I'ensemble des collaborateurs. Le Comité RSE définit et suit une feuille de
route sur cing ans, intégrée a la stratégie de I'entreprise.

Le Développement Durable fait partie des départements présents au Comité
Exécutif. L'intégration des enjeux de durabilité au coeur de 'activité est en effet un
levier indispensable a I'évolution des processus de I'entreprise. Les programmes
s'inscrivent dans la droite ligne des engagements pluriannuels du Groupe
Givaudan, dans une démarche de pragmatisme et d'efficacité.

FORMATION QHSE RSE

% des nouveaux entrants formés SST, qualité,

[©)
environnement et RSE (France) 100%

100%

EXPRESSIONS
PARFUMEES

<l

Présidence

Comité RSE

Dpt. Développement
Durable

-~

RAPPORT DE DURABILITE 2025

Valide la stratégie RSE, la feuille de
> route et fixe les objectifs.
La présidence fait parte du Comité RSE.

Réalise le diagnostic, définit la feuile
> de route, assure le déploiement, le suivi
et I'actualisation de la démarche RSE.

Propose la stratégie RSE, coordone
et anime sa mise en ceuvre. Assure le
reporting et la communication RSE
interne / externe.

Services opérationnels

& support

Contribuent au déploiement
de la démarche RSE.

FEUILLE DE ROUTE 2024 - 2028

Gouvernance

Emploi

Environnement

Chaine de valeur et
territoires

Intégrer les nouvelles dimensiosn de stratégie et de reporting durabilité au plan
international comme leviers de développement de notre activité.

Renforcer nos outils de dialogue interne et développer les compétences de nos
collaborateurs dans une approche respectueuse des différences et de 'humain.

Poursuivre et renforcer notre démarche d’'amélioration continue des conditions de
travail au travers de notre certification I1SO 45 0O1.

Réduire nos consommations et I'impact environnemental direct de nos sites et de
nos fabrications.

Approfondir la connaissances des impacts envrionnementaux de nos intrants et agir
pour les réduire.

Développer des formules de parfums plus dirables au travers du Conscious Index.
Analyser I'impact de nos innovations et promomuvoir les technologies vertueuses.

Renforcer le dialogue avec nos fournisseurs, développer des filieres durables
d'approvisionnement et accroitre la part de nos achats responsables.

Contribuer au développement de notre territoire par des actions de proximité.
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2. ENJEUX DE DURABILITE TRAITES PAR LES ORGANES DE DIRECTION
[GOV-2]

Les informations en matiére de durabilité sont transmises de maniére réguliere auprées de la Présidence et de la Direction Générale de I'entreprise, que ce soit au
travers du Systéme de Management Intégré ou par le biais des comptes rendus d'évaluation externes selon les référentiels SMETA ou Ecovadis.

1. SUIVI DES PLANS D’ACTION ET DES RESULTATS AU TRAVERS DU SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE

La Politique de I'entreprise, issue de son Systeme de Management Intégré, ainsi que les certifications sont présentées dans le chapitre « Valeurs et Engagements ».

Le suivi de la feuille de route est assuré par le Comité RSE et les indicateurs sont présentés et analysés deux fois par an, a l'occasion de la revue de processus et de la
revue de direction, toutes deux faisant partie du Systéme de Management Intégré.

Les organes de Direction de I'entreprise sont également destinataires de I'ensemble des résultats d’'audits réalisés dans le cadre du Systéme de Management Intégré.
lls valident les mesures prises et vérifient les résultats issus des plans d'actions.

Tout au long de I'année, des audits internes sont réalisés pour permettre d'évaluer la conformité, la mise en ceuvre et 'application sur le terrain du Systéme de
Management Intégré de la société ainsi que son efficacité. Expressions Parfumées s'appuie sur I'expertise de 'AFNOR pour former ses équipes internes.

Chaque année, une dizaine d'audits internes sont réalisés avec pour objectif d'analyser I'ensemble des processus sur 3 ans. Ce programme contribue de maniére
significative a 'amélioration continue des pratiques de I'entreprise et a I'implication des collaborateurs.

2. RESULTATS DE L'AUDIT SMETA

Afin d'appuyer sa démarche RSE, Expressions Parfumées est membre de Sedex depuis 2017.
Sedex est une plateforme collaborative d'échange de données a caractéere éthique sur la chaine d'approvisionnement qui permet de minimiser les risques, de protéger
la réputation de la société et d'améliorer les pratiques de |la chaine d'approvisionnement.

Givaudan est membre de Sedex depuis 2008 et s'engage a ce que tous ses sites soient audités selon le référentiel Sedex SMETA 4 Pillars (Sedex Members Ethical Trade
Audits - audit éthique commercial pour les adhérents de Sedex). Les 4 piliers portent sur :

La gestion environnementale;

La santé et la sécurité du personnel;

La réglementation du travail dans le pays concerné;

L'intégrité dans la pratique des affaires.

La méthodologie d'audit repose sur une analyse croisée des données (entretiens avec les collaborateurs, pieces justificatives, visite de site).
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Le dernier audit SMETA s'est tenu du 4 au 6 février 2025.

Une trentaine de collaborateurs a été recue de maniére confidentielle par I'auditeur.

L'auditeur a noté de nombreux points positifs tant en termes d'ancrage du Systéeme de Management Intégré dans les pratiques de I'entreprise que de satisfaction des
collaborateurs. Les avantages sociaux procurés par l'entreprise et I'attention portée aux conditions de travail ont également été relevés.

Expressions Parfumées a pu répondre favorablement au sujet du salaire décent issu de la version SMETA 7.0 compte tenu du travail engagé avec le Groupe Givaudan
en 2024. Le dispositif relatif au salaire décent est présenté dans la partie SOCIAL.

Une seule non-conformité a été notée, liée au retard pris par le Comité Social et Economique dans 'établissement des proces-verbaux de réunion. Le retard a été
comblé et les pieces justificatives ont été transmises en avril 2025, permettant ainsi de lever cette non-conformité.

3. STATUT ECOVADIS PLATINUM

Chaque année, EcoVadis évalue la qualité du systeme de management de la RSE d’Expressions parfumeées au travers des politiques et actions mises en place et des
résultats obtenus, et en partage les résultats sur sa plateforme.

Pour la cinquiéme année consécutive, Expressions Parfumeées a obtenu le score EcoVadis Platinum. Avec un score global de 85/100 et une progression sur les piliers
sociaux, environnementaux et achats responsables.

Malgré un niveau d'exigence toujours renforcé dans le périmetre d'évaluation, des questions plus pointues notamment sur les enjeux environnementaux, Expressions
Parfumées a su maintenir son niveau d'’engagement et démontre ainsi I'amélioration continue de ses pratiques en matiere de développement durable.

La confirmation du statut EcoVadis Platinum représente un réel succes pour I'ensemble des collaborateurs et pour la Direction d’Expressions Parfumées. Ce résultat
est le fruit du travail mené par tous les acteurs de I'entreprise et traduit I'ancrage de la RSE dans la stratégie d'entreprise.
Expressions Parfumées conforte, une nouvelle fois en 2025, sa place parmi les meilleurs acteurs mondiaux audités par EcoVadis, au sein de son Top 1%.

-
o Y
ecovadis
Sustainability Rating
JAN 2025
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Détail du score

SCORE GLOBAL ENVIRONMNEMENT

85 84

99éme
percentile 00 @

Répartition des scores globaux

EXPRESSIONS PARFUMEES SAS
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0 25 45 65 85 100

@ Toutes les entreprises de ce sectewr d'activité évaluées par

EcoVadis
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3. INTEGRATION DES PERFORMANCES
EN MATIERE DE DURABILITE DANS LES
MECANISMES D’'INCITATION

[GOV-3]

Expressions Parfumeées integre les enjeux de Durabilité dans la rémunération de
la performance collective de ses collaborateurs au travers des critéres de l'accord
d'intéressement négocié annuellement. Ce dispositif concerne I'ensemble des
salariés,en France. Cet accord a pour double objectif de sensibiliser les bénéficiaires
sur des sujets concrets en matiere environnementale ou sociale, mais aussi de
récompenser l'atteinte de ces objectifs qui contribuent a la stratégie globale de
I'entreprise en matiére de développement durable.

4. DECLARATION SUR LA VIGILANCE
RAISONNABLE, GESTION DES RISQUES ET
CONTROLES INTERNES DE L'INFORMATION
EN MATIERE DE DURABILITE

[GOV-4] [GOV-5]

Expressions Parfumées intégre la conduite responsable des affaires dans sa
stratégie d'entreprise. Elle identifie et évalue les risques réels ou potentiels liés a
son activité, gue ce soit pour son activité propre ou dans sa chaine de valeur.

L'analyse environnementale annuelle basée sur le référentiel ISO 14001
permet d'identifier les impacts des activités d'Expressions Parfumées
('analyse est détaillée dansla partie ENVIRONNEMENT) et de mettre en place
les plans d'actions pour prévenir ou atténuer les préjudices. Cette analyse
est revue chague année, les résultats de I'année écoulée sont présentés a
la Direction de lI'entreprise au méme titre que les plans d'actions pour les
années a venir.

Les programmes de santé-sécurité-sureté s'appuient également sur
les analyses de risques industriels, notamment ceux liés aux situations
accidentelles. Ces dossiers et les mesures de prévention sont soumis au

EXPRESSIONS
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contrble des autorités nationales. A partir de 2025, Expressions Parfumées
integre également les référentiels d'analyse de risque de Givaudan pour
approfondir son évaluation et l'identification des actions a mettre en place.

L'évaluation des risques aux postes de travail est actualisée au moins une
fois par an. Elle sert de base au programme annuel de prévention, elle fait
'objet d'une consultation des représentants des salariés et est transmise aux
services de médecine du travail. Le systéme de Management de la santé-
sécurité d'Expressions Parfumées, certifié ISO 45001, s'appuie sur cette
analyse. Le processus est détaillé dans la partie SOCIAL.

L'analyse des risques liés a la cybercriminalité se fonde sur la Directive
européenne NIS 2. Cette analyse est en cours en 2025 avec I'appui du Groupe
Givaudan.

L'analyse de risques portant sur I'achat des matieres premieres permet
d'identifier les risques sociaux et environnementaux dans toute la chaine
de valeur et de développer des plans d'actions pour prévenir ou atténuer
les préjudices. Cette démarche est détaillée dans la partie SOCIAL et dans la
partie ENVIRONNEMENT pour chacun des enjeux concernés. Cette analyse
sefondesurdestablesderisquesinternationales. Lesrésultatssont présentés
annuellement a la Direction tout comme les plans d'actions associés. La
démarche d'achats responsables d'Expressions Parfumées s'appuie sur
cette analyse et permet un dialogue éclairé avec les fournisseurs.

Les analyses de risques, procédures et indicateurs en matiére sociale,
environnementale et éthique sont systématiqguement vérifiés lors des audits I1SO
9001, 14001 et 45001 que lI'entreprise met en place, chagque année. 'audit SMETA
(triennal) et I'évaluation annuelle Ecovadis sont aussi des moyens d'assurer la
pertinence et le sérieux de la démarche d’'Expressions Parfumées.

Pour renforcer la fiabilité des données, les informations environnementales et
les indicateurs en matiére de santé-sécurité font l'objet d'un reporting mensuel
auprés du Groupe Givaudan et sont auditées par des consultants externes, sur
demande du Groupe. Les mesures en matiére d'éthique des affaires sont issues
de I'application directe des procédures du Groupe et font I'objet d'une vérification
annuelle (le dispositif complet est décrit dans la partie GOUVERNANCE).
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Le dialogue avec les parties prenantes de I'entreprise est formalisé dans la matrice
issue du Systeme de Management Intégré. Cette matrice permet une approche
globale et cohérente sur le plan social, environnemental et éthique. Elle identifie
les attentes réciproques, les moyens d'y répondre et assure une cotation du niveau
de dialogue attendu.

Elle traduit I'approche pragmatique qu’Expressions Parfumées adopte vis-a-vis de
ses parties prenantes dans un souci permanent de dialogue responsable, ouvert
et constructif.

L'entreprise utilise la norme NF X30-029 comme référentiel pour la construction
et I'actualisation de sa matrice.

Depuis sa premiere édition, le rapport de durabilité de I'entreprise détaille les
engagements, les actions concretes et les résultats de l'entreprise. Ce rapport
est transmis a lI'ensemble des collaborateurs. Il fait I'objet d'une consultation
des organes de représentation des salariés et est accessible a toutes les parties
prenantes de I'entreprise via son site Internet. Les équipes commerciales et achats
utilisent également le contenu de ce rapport pour diffuser les engagements de
I'entreprise tout au long de la chaine de valeur.

Sur le plan local, I'entreprise s'attache a un dialogue de proximité avec les acteurs
du bassin d'emploi. Ce dialogue est détaillé dans la partie SOCIAL.
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3. VALEURS ET ENGAGEMENTS

Expressions Parfumées a fait le choix d'un Systeme de Management Intégré
qui regroupe, dans une approche globale et cohérente, I'ensemble de ses
engagements. Cette approche adaptée a sa structure agile fait écho a sa capacité
a répondre aux attentes de ses parties prenantes.

Le développement durable, au cceur des activités d'Expressions Parfumées, irrigue
le contenu de sa Politique :

Notre Politique Qualité, Santé-sécurité, Environnement et Ethique a pour
objectif de développer une trajectoire de développement intégrant I'ensemble
des démarches déployées au sein de l'entreprise et de répondre, de maniére
pertinente, aux attentes de nos parties intéressées.
Cette politique comprend :
- Les axes de notre Systeme de Management Intégré

Notre feuille de route RSE basée sur les lignes directrices de I'lSO 26000

Le respect des principes du Global Compact

Les Principes de Bonne Conduite de Givaudan

La raison d'étre de Givaudan et les objectifs pluriannuels qui en découlent

A travers le Systéeme de Management Intégré mis en place, Expressions
Parfumées a pour priorité de garantir en permanence la satisfaction de ses
clients, d'assurer la conformité de ses compositions parfumées au regard des
différentes réglementations en vigueur mais aussi de fournir a ses collaborateurs
un environnement et des conditions de travail adaptés.

Nousinscrivonsles principes de responsabilité sociétale au coeur de notre stratégie.
Ainsi, nous Nous engageons notamment a proposer a nos clients des produits de
gualité toujours plus respectueux de I'environnement par la constante recherche
d'innovation et par notre démarche écoresponsable dans toutes les étapes du
cycle de vie de nos produits.

E EXPRESSIONS
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Adoptés en Revue de Direction, les 15 principes de notre politigue Qualité, Santé-
Sécurité, Environnement et Ethique constituent notre trajectoire pour une
croissance responsable :

1. Assurer une gouvernance responsable dans le respect des droits humains.

2. Déployer les ressources et actions nécessaires face aux enjeux internes et
externes identifiés et ainsi répondre aux besoins et attentes des parties
intéressées.

3. S'adapter aux évolutions rapides du marché que ce soit en termes
réglementaires, économiques, matériels, humains ou financiers, en ayant
comme objectif de développer l'activité d'Expressions Parfumées a travers
le monde. Intégrer des certifications/labels spécifiques pour s'adapter aux
cultures, tendances et exigences de nos clients (ORIGINE FRANCE GARANTIE,
HALAL, VEGAN, RSPO, COSMOS, BPF pour ingrédients cosmétiques).

4. Respecter la réglementation applicable a nos activités et rechercher en
permanence la conformité en matiére de produits, de santé et de sécurité de
nos collaborateurs ainsi que tout ce qui est en relation avec I'environnement.

5. Réduire nos colts de non-qualité, notre impact environnemental, nos
accidents de travail, nos risques, et rechercher en permanence I'amélioration
continue de nos performances et de notre organisation interne en positionnant
la Qualité, la Santé-Sécurité, 'Environnement, I'Ethique et le Développement
Durable comme une source de progression pour la Société.

6. Garantir la santé et la sécurité de nos collaborateurs et offrir des conditions de
travail propices a leur développement.

7. Garantir que la fabrication résulte de matieres premieres possédant les
caractéristiques de qualité appropriées et conformes aux exigences de
nos clients ainsi que garantir l'intégrité, 'hnomogénéité et la prévention de
la contamination des produits, tout en sécurisant nos processus avec des
enregistrements appropriés.

8. Mettre en place un environnement de travail propice au dialogue social, a
'intégration et au respect de la diversité et de I'égalité.

9. Protéger l'environnement et nos salariés en réduisant notre impact, en
adoptant une stratégie de sobriété dans nos consommations, en anticipant
tous risques de pollution, en développant une culture de prévention des
risques pour tendre a I'élimination des dangers inhérents a notre activité.
Notre démarche s'appuie sur la consultation et une participation active de nos
collaborateurs et de leurs représentants.

10. Réduire notre empreinte carbone, compenser nos émissions de gaz a effet
de serre résiduels par des investissements permettant le développement de
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projets spécifiques et développer notre résilience au changement climatique.

1. Travailler en étroite collaboration avec nos prestataires externes et fournisseurs
de maniére agarantirl'excellence de nos produits et le respect de nos exigences
environnementales, sociales et éthiques dans toute notre chaine de valeur et
renforcer la tracabilité de nos activités.

12. Innover continuellement, pour apporter des « solutions de parfum », sGres
et durables a nos clients, en investissant sans cesse dans la recherche et le
développement et positionner ainsi Expressions Parfumées comme entreprise
innovante dans son secteur d'activité.

13. Maintenir nos délais de conception et de production qui ont fait la réputation
de notre Société en s'appuyant sur le savoir-faire et I'expertise de nos équipes
ainsi que sur nos équipements, nos locaux et nos investissements industriels.

14. Respecter des principes de bonne conduite et les regles fondamentales
définies en matiere d'anti-corruption, de cadeaux et divertissements, de
concurrence loyale, de délit d'initié, de conflit d'intéréts, de dons, mécénat et
lobbyisme et, d'une maniéere générale, de comportement éthique.

15. Contribuer a une création de valeur partagée sur les territoires et aupres des
communautés.

La politique Qualité, Santé-Sécurité, Environnement et Ethique d'Expressions
Parfumeées s'impose a tous au sein de I'entreprise et de ses filiales. Elle demande
une implication de l'ensemble des collaborateurs afin d'étre respectée et
appliquée dans une recherche constante d'efficacité, d'amélioration permanente
et de satisfaction interne et externe.

En lien avec ces principes, une série d'objectifs et d'indicateurs ont été définis afin
de suivre les performances de I'entreprise en matiére de Qualité, Santé-Sécurité,
Environnement et Ethique. La Direction d’Expressions Parfumées s'engage a
communiquer annuellement ces objectifs ainsi que I'évolution de ces indicateurs
et a mettre a disposition les moyens et ressources nécessaires a 'atteinte de ces
objectifs.

Chacun des collaborateurs a vocation a contribuer a ces objectifs de performance
et a faire d’Expressions Parfumeées un acteur majeur, responsable et pérenne de
'industrie de la parfumerie, a travers le monde.

Christophe MARIN - Président

Le 11/02/2025 C\’\\ﬂSYO (th NagRin
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afag

AfaQE afag

Santé Sécurité —
au Travail Qualité

ISO 14001

Environnement
AFNOR CERTIFICATION

AFNOR CERTIFICATION

Certifié Qualité, Environnement, Santé & Sécurité

AFNOR CERTIFICATION

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Assurant la qualité de nos productions, leur
conformité avec les reglementations et notre

engagement pour I'environnement et |la
santé sécurité des collaborateurs.

)

COSMOS
APPROVED

Certification COSMOS

Verified by

ECOCE

Société pionniére certifiée COSMOS Nous s

dans le domaine de la parfumerie.
Cela impli

S VEGAN

EVE VEGAN 01
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engagement fort en faveur du Développement Durable.

Q\GIN@
FRANCE
oleAﬁ&*

pour son activité de réalisation
de compositions parfumantes

6046326

EFFCI 5

THE EUROPEAN FEDERATIbN
FOR COSMETIC INGREDIENTS

BVCert

Bonnes Pratiques de Fabrication Origine France Garantie

Nous sommes la Tere maison de

composition de parfum a avoir
obtenu cette certification.

Nous sommes certifiés Bonnes
Pratiques de Fabrication des
ingrédients cosmétiques (version 2017)
pour la fabrication de compositions
parfumeées a usage cosmeétique.

2-0225-11-000-00

RSPO Halal

Notre site de fabrication basé a
Crasse est en mesure de produire
des références conformes aux
exigences HALAL.

ommes certifiés RSPO «Mass Balance». Il s'agit d'un

que l'utilisation de matieres premieres dérivées d'huile
de palme certifiées «MB RSPO» uniquement.
https://rspo.org

EVE Vegan

Notre site de fabrication est certifié¢ EVE VEGAN. Expertise Végane Europe
(EVE) est un organisme francais indépendant dédié a I'évaluation des
produits et services véganes. La certification végane est une démarche
volontaire permettant de valoriser un savoir-faire conforme aux garanties
véganes dans un contexte d'absence de réglementation.
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La raison d'étre de Givaudan irrigue la démarche de développement durable d'Expressions Parfumées. Cette raison d'étre s'articule autour de quatre axes : la création
et I'innovation, la nature, I'numain et les communautés.

1

Creating for happier, healthier lives with love for nature.

Let’s imagine together.

Connue et adoptée par I'ensemble des collaborateurs, elle représente le fil rouge des interactions entre les collaborateurs et les parties prenantes de I'entreprise. Les
objectifs structurants qui découlent de la Raison d'étre de Givaudan sont pleinement intégrés a la Politique d'Expressions Parfumées et alimentent les objectifs de
tous les sites.

L'ensemble des objectifs de I'entreprise est en effet défini de maniére cohérente et alignée avec les objectifs du Groupe afin qu'Expressions Parfumées puisse contribuer
de maniere positive aux enjeux globaux.

Expressions Parfumeées présente la raison d'étre de Givaudan et ses déclinaisons opérationnelles a tous les nouveaux collaborateurs au travers de sessions d'information
réalisées a minima deux fois par an. Pendant ce temps d'échange dédié, les objectifs sont présentés et illustrés avec les actions concrétes menées au sein d'Expressions
Parfumeées, afin de faciliter la compréhension des enjeux et 'adhésion aux plans d’actions.

EXPRESSIONS
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1. ADHESION AU PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Expressions Parfumeées s'est engagée depuis de nombreuses années a faire du développement durable et notamment des 10 grands principes du
Global Compact des Nations-Unies, un élément structurant de sa stratégie d'entreprise.

Au regard des principes du Global Compact, I'action d'Expressions Parfumées porte en priorité sur les axes suivants:

Agir pour limiter I'impact de ses activités sur I'environnement et préserver la biodiversité, réduire ses consommations et mettre en ceuvre une
trajectoire de réduction de ses émissions de gaz a effet de serre.

Améliorer de maniére constante les conditions de travail de 'ensemble de ses collaborateurs et favoriser un véritable bien-étre au travail, les
engager dans sa démarche d'amélioration continue en matiere de responsabilité sociétale et environnementale;

Encourager ses fournisseurs et ses partenaires a améliorer leurs pratiques et les engager dans un véritable partenariat autour des objectifs
de responsabilité sociétale et environnementale d'Expressions Parfumées sur 'ensemble de sa chaine de valeur, et promouvoir des pratiques
éthiques et loyales ;

Imaginer, concevoir et commercialiser des solutions toujours plus innovantes adaptées aux exigences de ses clients et des consommateurs du
monde entier, dans le plus grand respect de I'Homme et de I'Environnement.

L'ONU aadopté,en2015,17 objectifs de développement durable pour un développement socialement équitable,sGrd'un pointde vue environnemental,
économique, prospeére, inclusif et prévisible a I'norizon 2030. Les entreprises sont explicitement appelées a contribuer a ces ODD et a les intégrer a
leur stratégie RSE.

La stratégie et les actions détaillées au sein de ce rapport contribuent de maniére significative a 7 de ces ODD :

n°®5 - Egalité entre les sexes

n° 8 - Travail décent et croissance économique

Nn° 9 - Industrie, innovation et infrastructure

n°12 - Consommation et production responsables

n°13 - Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques
n° 15— Préservation et restauration des écosystemes terrestres

n° 17 — Partenariats pour la réalisation des objectifs

Les Objectifs de Développement Durable de 'ONU sous-tendent ainsi la feuille de route RSE d’Expressions Parfumeées et font partie intégrante de la
Politique de I'entreprise.

Le déploiement de la stratégie de développement durable d'Expressions Parfumées fait également I'objet d’'un reporting annuel a travers du rapport
de durabilité ainsi que sur la plateforme du Pacte Mondial.
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En tant que signataire du Pacte Mondial des Nations Unies, Expressions Parfumées a tout naturellement adhéré au Cercle Azuréen du Global Compact France fondé
en 2019.

Ce cercle a pour vocation de favoriser le dialogue entre les entreprises engagées, de susciter 'échange de bonnes pratiques en matiére de RSE et d'’encourager des
pratiques économiques plus responsables au niveau territorial. Il réunit les entreprises des Alpes-Maritimes et du Var, signataires du Pacte Mondial.

2. ADHESION A LA CHARTE IFRA-IOFI

Expressions Parfumées fait partie des 10 premiers signataires frangais de la Charte Développement Durable « Sustainability Charter » portée par I'lOFI et I'lFRA,
(respectivement organisation internationale des producteurs d'arébmes alimentaires, et association internationale du parfum).

Cette Charte,d’'engagementvolontaire pour lesentreprises, adopte une approche de cycle de vie basée sur cing domaines prioritaires:lI'approvisionnement responsable,
la réduction de I'empreinte environnementale, le bien-étre des employés, la sécurité des produits, la transparence et les partenariats.

Grace a cette initiative volontaire, il s'agit d’encourager les améliorations dans le domaine de la RSE a travers une approche collaborative visant a :
Sensibiliser le secteur a la durabilité
Fournir aux entreprises une boite a outils pour les aider a améliorer continuellement leurs performances
Rendre compte des progrés réalisés au niveau du secteur
Continuer a établir la confiance entre les industries des arbmes et des parfums et les parties prenantes
Identifier les possibilités de collaboration pour relever les défis communs

https://ifra-iofi.org/

e

Sustainability
Charter
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4. GESTION DES
OPPORTUNITES

IMPACTS, RISQUES ET

Expressions Parfumées a choisid’anticiper d'une année l'application de la Directive
Européenne (UE) 2022/2464, dite « CSRD » (Corporate Sustainability Reporting
Directive) afin de mieux intégrer ce nouveau dispositif et d'avancer par étapes.

C'est au travers d'une méthode de travail exigeante que l'entreprise a souhaité
réinterroger sa stratégie de développement durable.

Expressions Parfumées s'est appuyée sur l'expertise d'un cabinet conseil
leader pour mener son analyse et rédiger son premier rapport. Ce travail de co-
construction, lancé au printemps 2024, a permis aux équipes internes de gagner
en compétences. Une note méthodologique détaillée précise les processus de
cotation des enjeux et d'indentification des impacts, risques et opportunités.
Tout au long de lannée 2025, Expressions Parfumées travaillera a
I'approfondissement de sa démarche et s'assurera de son alignement avec celle
mise en place au niveau global, pour le Groupe Givaudan.

Ce premier rapport répond, par conséquent, en partie aux attendus de la Directive
mais doit encore étre affiné tant en matiere de description des politiques qu'en
matiere de définition des indicateurs chiffrés qu'il contient.
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L'analyse de double matérialité a été menée pour le périmetre d'activité
d'Expressions Parfumeées. L'entreprise a pris le parti d'une cotation spécifique a
son activité indépendamment de son appartenance a un Groupe. Ce postulat de
départ a pour conséguence une potentielle évolution de la matérialité de certains
enjeux en fonction de I'analyse qui sera menée par Givaudan.

La liste des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance matériels pour
Expressions Parfumées a été déterminée a partir des 37 enjeux définis dans les
normes ESRS (European Sustainability Reporting Standards) de la CSRD. Tous
les enjeux spécifiques a Expressions Parfumeées ont été intégrés sur la base des
connaissances de I'entreprise et des principaux standards de référence (principes
directeurs des nations unies, de 'OCDE, conventions fondamentales de I'OIT,
rapports sectoriels...).

La cotation s'articule autour des deux axes suivants:
La matérialité financiere, évaluée par sa gravité et sa fréquence. L'échelle est
définie au regard du volume de Chiffre d'Affaires d'Expressions Parfumées
La matérialité d'impact, évaluée par sa gravité et sa fréquence
Deux échelles ont été définies pour la matérialité d'impact : celle sur les
droits humains et celle sur I'environnement. La grille d'évaluation utilisée
pour coter la matérialité d'impacts a été définie par l'entreprise au travers
de:
- La caractérisation de lI'impact (négatif ou positif ou avéré ou théorique)
qui entraine une conséquence sur la méthodologie de calcul
La gravité est évaluée selon 3 axes:
L'importance de l'impact sur les parties prenantes
L'ampleur de l'impact
L'irrémédiabilité de I'impact
La fréquence représente le rythme d'apparition de I'impact, et inclut la
possibilité que l'impact existe en permanence (fréquence maximale).

Le résultat de la cotation est indiqué ci-aprés:
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Enjeux Expressions Parfumées

S1

Culture d’entreprise

Protection des lanceurs d'alerte

Engagement politique

Bien-étre animal

Gestion des relations avec les
fournisseurs y compris les
pratiques en matiére de
paiement

Corruption et versements de
pots-de-vin

El Adaptatlon au changement S1 Condltlons de travail
climatique
Atténuation du changement Dialogue social
climatique
Energie Santé sécurité
E2 . .. .
Pollutions Emploi et inclusion
Pollutions sonores et olfactives Zormatlon’et Développement
es compétences
Substances d:i\ngereuses et S2 Conditions de travail
substances trés dangereuses
Microplastiques Santé sécurité
E3 Lo .
Eau Emploi et inclusion
Ressources marines Autres droits humains
E4 Incidences sur la perte de S3 Impact sur les communautés
biodiversité locales
. 'z
Inafiences sur sk Droits des peuples autochtones
especes et dépendances sur les
services écosystémiques - —
S4 Pratiques de commercialisation
ES Ressources entrantes responsables
Qualité et sécurité des produits
Ressources sortantes
Déchets
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L'analyse intégre I'ensemble de la chaine de valeur (amont, opérations propres
et aval) et toutes les parties prenantes pouvant étre affectées par les activités
d'Expressions Parfumées directement et indirectement. Elle permet d'identifier
les risques et opportunités ainsi que les impacts positifs et négatifs de chaque
maillon de la chaine de valeur d'Expressions Parfumées.

Cette analyse est en lien direct avec la stratégie et le modele économique
de l'entreprise. C'est a partir de l'activité réelle de l'entreprise qu'Expressions
Parfumeées a identifié chaque impact, risque et opportunité. Cette identification
permet également a l'entreprise de revoir ses actions et objectifs afin de faire
évoluer ses pratiques dans une démarche d'amélioration continue, de prévention
des risques et d'adaptation au changement.

Expressions Parfumées a pris le parti, dans ce rapport, de présenter les impacts,

risques et opportunités dans chaque partie afin de faciliter la compréhension de
ses politiques, plans d'actions, objectifs et résultats associés.
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5. BASES DE PREPARATION

Le rapport de durabilité concerne toute la chaine de valeur d'Expressions
Parfumeées ainsi que lI'ensemble de ses opérations directes.

Il est important de préciser que tous les produits d'Expressions Parfumeées sont
fabriqués sur le site historique de Grasse qui concentre également l'essentiel des
équipes de création et des services support.

Pour étre au plus preés de ses clients, Expressions Parfumées a mis en place
des filiales et des bureaux de représentation dans les zones de développement
stratégique. Ces sites travaillent en lien étroit avec le siege grassois.

De nombreux éléments de ce rapport concernent par conséquent le siege social,
en France, qui concentre I'essentiel des enjeux, impacts, risques et opportunités.
L'entreprise travaille néanmoins depuis plusieurs années au déploiement de sa
stratégie en matiere de développement durable pour I'ensemble de ses sites a
'étranger, que ce soit notamment avec l'intégration des mesures d'émission
des Gaz a Effet de Serre au niveau global ou encore le suivi plus approfondi des
carrieres de ses collaborateurs.

La cartographie des sites, effectifs et activités permet d'avoir une meilleure
compréhension des mentions ci-dessus.
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Compte tenu du travail a mener pour intégrer 'ensemble de ses sites dans le calcul de |a totalité des indicateurs, Expressions Parfumées présente les données 2024
de maniere adaptée aux moyens de recueil actuellement en place. Ces éléments seront amenés a évoluer dans le cadre des prochains rapports grace a un suivi plus
précis au fil des années et un alignement avec les attentes du Groupe en la matiére.

Expressions Parfumées a décidé d'anticiper d'une année lI'exigence de publication. Le présent rapport integre donc les principales attentes de la CSRD telle
gu'initialement transposée en droit national.

Depuis le début de I'année 2025, les incertitudes réglementaires sont importantes. L'entreprise a fait le choix de poursuivre sa démarche d'intégration de la CSRD
malgré les changements qui se dessinent.

Sous réserve des évolutions réglementaires, le prochain rapport de durabilité d'Expressions Parfumées s'alignera sur la stratégie du Groupe et sur le contenu de son
rapport publié en 2026 (reporting 2025) dans la mesure ou ce rapport devrait concerner I'ensemble des filiales du Groupe, dont Expressions Parfumeées fait partie. Par
cette approche, I'entreprise conserve sa singularité tout en assurant une parfaite adéquation avec les attentes de Givaudan.

Le rapport d'Expressions Parfumeées en 2025 (exercice 2024) est donc un rapport volontaire. Il s'inscrit dans la volonté de transparence, d'anticipation et de progres qui
sous-tend, depuis ses débuts, la démarche de développement durable de I'entreprise.

Expressions Parfumées a également souhaité faciliter la compréhension de ses démarches transversales liées a son coeur de métier en les présentant de maniére
globale dans la partie GOUVERNANCE puis en détaillant les impacts dans chaque paragraphe concerné au sein des parties ENVIRONNEMENT et SOCIAL. Pour une
lecture plus fluide, la partie GOUVERNANCE est donc présentée avant les parties ENVIRONNEMENT et SOCIAL.
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NNOVATIVE FRAGRANCE DESIGNERS

RECHERCHE & DEVELOPPEMENT

Expressions Parfumées est partenaire de
longue date de I'Université Cote d'Azur.

Nous accueillons, depuis un an, une these
CIFRE dont l'objectif est de mesurer le lien
entre la naturalité réelle et sa perception.

UNE CREATION RESPONSABLE

Un outil d'amélioration continue par la mesure

d'impacts de nos formules parfumées. Expressions Parfumées intégre au

coeur de sa stratégie, les enjeux de
protection de 'numain et de la nature,

)
C(’llsc l"‘l& tout au long de la chaine de valeur.

, R Nous créons des parfums innovants
lll(lC‘ tout en promouvant une création
responsable pour les générations

futures.

DES INNOVATIONS GUIDEES PAR
NOS ENGAGEMENTS RSE

LONG Dédiée a la Fine Fragrance alcoolique, une
(o) . . P
@P/g technologie qui prolonge chaque étape de la

afag
| QSE__|

Qualité Sécurité

PLATINUM 73

pyramide olfactive pour optimiser l'expérience

ecovadis parfum

Sustainability Rating Environnement

DESIA:A%'(I:QRES ECO-CgEI E:PTION RESPONSABILITE 2aN2025 AENORICERTIICATION Une formulation de parfum pour le linge prét a
PREMIERES FORMULE SOCIETALE I'emploi, dont 99.7% des matieres premieres sont

facilement biodégradables, elle est hautement
concentrée et permet une forte rémanence sur
le linge

Notre nouvelle clef olfactive qui vise a masquer
les mauvaises odeurs, elle est 100% d'origine
naturelle et sans allergéne de la nouvelle liste du
réglement européen sorti en 2024.

TRAVALDECENT g v 13 v B
£ CROISSANGE oV AUALUTTECONTRE TERRESTRE
ECONOMIQUE 'DES OBJECTIFS
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GOUVERNANCE

1. DESCRIPTION DES PROCESSUS D’'IDENTIFICATION ET D’EVALUATION DES
IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS

IRO-1

Conformément a la définition générale des enjeux menée par I'entreprise et en adéquation avec la matrice de double matérialité d'Expressions Parfumées, les enjeux
de gouvernance sont les suivants:

La culture d'entreprise exprime les objectifs a travers des valeurs et des croyances. Elle guide
Culture d'entreprise les activités de I'entreprise a travers des hypothéses partagées et des normes de groupe telles | Matériel
que des valeurs ou des déclarations de mission, ou un code de conduite.

La protection des lanceurs d'alerte fait référence aux mesures légales, réglementaires et

organisationnelles mises en place pour protéger les individus qui signalent des activités

illégales, non éthiques ou dangereuses au sein d'une organisation, que ce soit dans le secteur | Non matériel
public ou privé. Ces mesures visent a empécher les représailles contre les lanceurs d'alerte,

telles que le licenciement, la discrimination, l'intimidation, ou d'autres formes de pénalisation.

Protection des lanceurs
d'alerte

Le bien-étre animal est un concept qui désigne la qualité de vie des animaux sous l'influence
humaine. Il englobe divers aspects de la vie des animaux, notamment leur santé physique,
leur état psychologique, leur capacité a exprimer des comportements naturels et leur
adaptation a I'environnement dans lequel ils vivent.

Bien-étre animal Non matériel

Gl Un engagement politique pour une entreprise se réfere a l'implication et aux actions d'une
organisation dans le domaine politique afin d'influencer les décisions, les politiques et les
réglementations gouvernementales qui peuvent affecter ses opérations, ses intéréts ou son
industrie.

Engagement politique Non matériel

Gestion des relations avec
les fournisseurs, y compris La fagon dont I'entreprise gére ses relations avec ses fournisseurs, y compris en matiere de

) - . Matériel
les pratiques en matiére de  paiement.
paiement
La corruption est un acte illégal ou contraire a I'éthique qui implique I'abus de pouvoir conféré
par une position d'autorité, souvent pour obtenir des avantages personnels ou pour autrui.
Corruption et versement de Le versement de pots-de-vin est une forme spécifique de corruption qui implique I'offre, la Matériel

pots-de-vin promesse ou le don d'un avantage financier ou d’'un autre avantage a une personne pour
influencer le comportement de cette personne dans I'exercice de ses fonctions officielles ou
dans l'obtention d'un avantage commercial ou personnel.

EXPRESSIONS
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La protection des lanceurs d'alerte, le bien-&tre animal ou encore 'engagement politique sont tous les trois des enjeux non matériels pour Expressions Parfumées.

La protection des lanceurs d'alerte s'est montrée non matérielle en raison de la taille de I'entreprise et des conséquences juridiqgues associées ainsi que de la
faible probabilité de survenance d'une telle situation.

L'engagement politique a été écarté pour les mémes raisons. Expressions Parfumées n'est pas investie dans des activités de lobbyisme et n'a pas d'engagement
politique. Les relations de I'entreprise avec les institutions sont uniqguement liées au développement de son activité sur le bassin d'emploi.

La paletted’ingrédients d'Expressions Parfumées ne contient qu'une trésfaible proportion de matieres premiéresanimales. L'entreprise travaille a leur substitution
par des dérivés synthétiques afin de les éliminer définitivement.

Expressions Parfumées a également souhaité, dans ce chapitre, évoquer des actions transversales que I'entreprise méne et dont les impacts sont autant sociaux
gu'environnementaux. Ces actions sont présentées de maniere globale dans le paragraphe « Innovation et durabilité au coeur des activités » que I'entreprise a librement
choisi d'intégrer a la gouvernance d'entreprise, en plus des Impacts, Risques et Opportunités présentés ci-dessus. Leurs résultats sont ensuite présentés dans chacun
des chapitres concernés.

2. CULTURE D'’ENTREPRISE - ETHIQUE DES AFFAIRES

La culture d'entreprise guide les activités de I'entreprise a travers des enjeux partagés et des normes de Groupe telles que la raison d'étre et les Principes de Bonne
Conduite.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU MAILLON DE LA CHAINE
MATERIEL L3 R DE VALEUR CONCERNE

Diminution des revenus (CA) liée a la perte de clients clés, de partenaires
Risque commerciaux ou d'investisseurs en raison d'un manque d'alignement avec les Opérations directes
valeurs et les orientations d’Expressions Parfumées.
Conduite des

affaires
Amélioration du bien-étre au travail grace au développement d'un sentiment
Impact positif ~ d'appartenance, a un niveau d'engagement accru et a une forte cohésion entre les Opérations directes
employés.
| 5 EXPRESSIONS
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Expressions Parfumées promeut sa culture d'entreprise au travers de son site
internet, des réseaux sociaux, dans la presse mais aussi, notamment, par la
présence de ses équipes dans des salons professionnels partout dans le monde.

Pilier incontournable de la stratégie de régionalisation de son offre, les salons
professionnels sont l'occasion de présenter les engagements de I'entreprise
en termes d'innovation et de durabilité. Les collections proactives mettent
régulierement en avant les technologies d’Expressions Parfumeées et s'appuient
sur son outil d’'analyse d'impact, le Conscious Index (détaillé dans le chapitre «
innovation et durabilité au coeur des activités » ) pour promouvoir ces enjeux
aupres des clients. Expressions Parfumées privilégie également les formulations
éthiques et durables dans le développement de ses bases de démonstration.

Point d'orgue de sa stratégie de communication en 2024, |la refonte de l'identité
visuelle d’Expressions Parfumées illustre sa volonté de modernité et d'ouverture
sur I'avenir dans le respect des fondamentaux qui sont le socle de I'entreprise.

Elle s'incarne dans le choix des couleurs : une teinte vert bronze gage d'équilibre,
d'engagement et de sophistication, I'Expression de la créativité s'affirmant
désormais dans un orange terracotta audacieux, innovant, chaleureux et élégant.

Notre site internet vient renforcer notre positionnement d'« INNOVATIVE
FRAGRANCE DESIGNERS ». Il met en avant nos valeurs d'Expertise, de Créativité,
d’'Innovation, de Réactivité et notre orientation client dans une vision Ethique,
Humaine et Engagée de la Parfumerieg, tout en saluant 'engagement et le talent
de tous nos collaborateurs.
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Expressions Parfumées est une filiale a 100% du Groupe Givaudan.

Au sein du Groupe, Expressions Parfumées développe son activité de maniere
autonome avec des process de création et de fabrication spécifiques. Cette
particularité permet une grande agilité dans le segment commercial des clients
locaux et régionaux.

Cette autonomie s'accompagne néanmoins de l'intégration au plus haut niveau
de l'organisation des reégles éthiques de Givaudan.

1. LES PRINCIPES DE BONNE CONDUITE

Expressions Parfumées a intégré les Principes de Bonne Conduite de Givaudan
dans les dispositions impératives de son réglement intérieur.

Ces principes traitent des activités commmerciales |égales et éthiques, de la société
citoyenne responsable et de la protection des biens et informations.

Les politiques qui en découlent sont au coeur du dispositif éthique de I'entreprise.
Pour une meilleure compréhension et une mise en oeuvre facilitée, des
compléments peuvent étre déployés afin que ces principes et politiques soient
parfaitement adaptés aux processus liés a I'activité d'Expressions Parfumées.

En matiére d'éthique des affaires, I'articulation des Principes de Bonne Conduite
et des politiques est présentée aux équipes de la maniére suivante :
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Procédure d'alerte
professionnelle

(Procedure Givaudan+EP DRH/PR 011)

PRINCIPES
DE

BONNE CONDUVUITE

Politique mondiale relative aux
dons caritatifs, au mécénat, au
sponsoring et au lobbyisme

Tous les collaborateurs d'Expressions Parfumées sont formés aux Principes de
Bonne Conduite et aux Politiques qui en découlent.
Expressions Parfumées dispose d'une procédure interne pour assurer l'effectivité
de I'application des regles en vigueur en matiere d'Ethique. Elle prend en compte
les éléments suivants:

Les Principes de Bonne Conduite de Givaudan

La politique relative aux conflits d'intéréts;

La politique mondiale relative aux dons caritatifs,au mécénat, au sponsoring

et au lobbyisme;

La politique mondiale relative a l'anti-corruption, aux cadeaux, aux

divertissements et aux margues d’hospitalité ;

La procédure d'alerte professionnelle
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2. LA MISE EN C(EUVRE DES PRINCIPES DE BONNE CONDUITE

Afin d'assurer la mise en ceuvre effective des Principes de Bonne Conduite, plusieurs réles sont identifiés au sein d’Expressions Parfumées : Corporate Compliance
Officer et Local Compliance Officer :
- Corporate Compliance Officer : Il s'agit des personnes travaillant au sein du département Compliance de Givaudan. Elles assurent notamment le suivi et le
contrble de l'application des procédures Compliance mises en ceuvre pour I'ensemble des entités du Groupe.
- Local Compliance Officer : au sein d’Expressions Parfumeées, le Président de la société remplit les missions de Local Compliance Officer.

Une équipe Compliance locale, intervenant sous l'autorité du Président, a été mise en place pour répondre aux questions des collaborateurs et assurer le suivi régulier
des actions engagées.

Expressions Parfumées — Organigramme Compliance

Local Compliance Officer

Président(e)
I
v ¥
Compliance team member ComF’"i?“Ce team. member
Assistant(e) de direction Directeur(trice)
Développement durable

Contact référent pour

Cadeaux, divertissement et marques Contact référent pour

d’hospitalités

Givaudan Code de conduite / Charte RSE
(Obligations d'entreprise) Dons & mécénats
Affaires commerciales et |égales Formation compliance
Contrats des agents et distributeurs Procédures compliance
Contrats commerciaux et
d'approvisionnement
Accords de confidentialité, remises,
divulgations des formules
Ligne d'alerte

1

Pour toutes questions relatives a la conformité, veuillez-vous adresser a I'équipe
chargée de la compliance

A 4

Schéma explicatif de ces différents réles ainsi que leur organisation au sein de la structure

EXPRESSIONS
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Dans ce cadre, Expressions Parfumées travaille également en lien étroit avec:
- Le service « Intégrité Groupe » qui s'assure de l'intégrité des partenaires
d'affaires au regard du fonctionnement et des valeurs du Groupe Givaudan
Le service juridigue de Givaudan pour I'ensemble des contrats d'affaires et
clauses commerciales spécifiques.

Des audits annuels sont réalisés par I'équipe Compliance Groupe avec l'appuid'un
consultant externe pour s'assurer de la conformité des pratiques d'Expressions
Parfumées.

La mise en ceuvre des regles de compliance fait 'objet d'un point régulier lors des
réunions du Comité Exécutif de la société.

Expressions Parfumées déploie des formations réguliéres pour sensibiliser ses
collaborateurs aux enjeux éthiques.

Fin 2023, 'ensemble des supports de formation a été remanié par Givaudan
pour renforcer la sensibilisation des collaborateurs. Depuis 2024, Expressions
Parfumées intégre ces nouvelles dispositions dans ses procédures internes, dans
la formation des nouveaux entrants et dans les formations périodiques.

Expressions Parfumées s'est fixé un objectif de formation de 100% de ses salariés,

tous sites confondus, aux regles d'éthique. Ces formations se font toutes en
présentiel pour plusd’'interactivité et une plus grande implication des participants.

FORMATIONS COMPLIANCE

2024 Cible
% de nouveaux entrants formés aux principes de bonnes conduites 100% 100%
% de salariés ayant suivi une session de recyclage aux Principes de 96% 100%

bonne conduite

Au 31/12 de I'année de référence. Ensemble des sites d’Expressions Parfumées
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La procédure d'alerte professionnelle poursuit un double objectif : la mise en
ceuvre des Principes de Bonne Conduite du Groupe Givaudan et I'application des
dispositions de la loi Sapin Il, pour la France.

La procédure d’alerte professionnelle comme les Principes de Bonne Conduite
font partie intégrante des regles impératives en vigueur au sein de I'ensemble
des sites d’Expressions Parfumeées.

En France, la procédure d'alerte professionnelle intégre les modalités de
signalement prévues par le Groupe Givaudan, d'une part ainsi que les modalités
spécifiques a un signalement interne pour Expressions Parfumées, d'autre
part. Ces différents moyens d’action peuvent étre activés par I'ensemble des
collaborateurs en fonction de la gravité et de la typologie de faits rencontrés.
Cette procédure permet de favoriser l'expression des salariés et la remontée
d'informations en cas de dysfonctionnement.

Dans les autres pays au sein desquels Expressions Parfumées opere, la procédure
Groupe s'applique.

La procédure est mise en ceuvre dans le respect d'une stricte confidentialité. Les
signalements recus dans le cadre de la procédure d'alerte professionnelle font
systématiquement l'objet d'échanges avec le Corporate Compliance Officer.
L'étude de ces signalements et le suivi des éventuels cas avérés de non-respect
des Principes de Bonne Conduite se fait dans le respect des dispositifs [égaux en
vigueur dans chaque pays.
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1. ENJEUX, IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES

La corruption est un acte illégal ou contraire a I'éthique qui implique I'abus de pouvoir conféré par une position d'autorité, souvent pour obtenir des avantages
personnels ou pour autrui.

Le versement de pots-de-vin est une forme spécifique de corruption qui implique l'offre, la promesse ou le don d'un avantage financier ou d'un autre avantage a une
personne pour influencer le comportement de cette personne dans I'exercice de ses fonctions officielles ou dans I'obtention d'un avantage commercial ou personnel.
Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

Enjeu matériel Type d’'IRO Description Maillon de la chaine de valeur concerné

Conduite des
affaires

Controverses médiatiques importantes

pouvant dégrader I'image de lI'entreprise. OpeEers elisies

Risque

2. PREVENTION ET DETECTION DE LA CORRUPTION ET DES POTS-DE-VIN
[G1-3]

1. POLITIQUE ET FORMATION

Comme expligué précédemment, les Principes de Bonne Conduite se déclinent en quatre politiques. L'une d'elles est la Politique d’anti-corruption du Groupe Givaudan.

Cette politique anti-corruption a pour objectif de rappeler 'engagement fort du Groupe en la matiéere. Elle fournit des régles obligatoires précises pour tous les
dirigeants, administrateurs et employés concernant la lutte contre la corruption, le trafic d'influence, la gestion des conflits d'intéréts, les cadeaux, les divertissements
et les marques d’hospitalité envers des tiers.

Elle s'applique également aux intermédiaires définis comme des tiers agissants directement ou indirectement au nom ou pour le compte de Givaudan, tels que les

agents, les courtiers, les consultants, les négociants, les conseillers, les contractants, les vendeurs, les distributeurs ou les joint-ventures si elles agissent directement
ou indirectement au nom ou pour le compte de I'entreprise.
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Au sein d'Expressions Parfumeées, le suivi de cette Politique est assuré par I'équipe Compliance sous la responsabilité de son Président.

La sensibilisation des collaborateurs d'Expressions Parfumées est réalisée de maniere spécifique et ciblée en fonction des postes occupés. Les fonctions a risque ont été
définies par le Corporate Compliance Officer du Groupe. Expressions Parfumeées les a déclinées pour son activité. Ainsi, les commerciaux, acheteurs, responsables de
filiales et bureaux, parfumeurs, équipes de développement et 'ensemble des managers (cadres) sont susceptibles d'étre les plus touchés par la corruption. Le support
de formation spécifique est donc déployé annuellement pour eux. La formation est suivie d'un questionnaire dédié visant a vérifier 'acquisition des connaissances.
Expressions Parfumées suit le pourcentage de personnes concernées formées annuellement, qui constitue un indicateur clé dans ses efforts pour lutter contre la
corruption et les comportements contraires a I'éthique au sein de l'organisation. Ces formations s'articulent avec les formations générales en matiere d'éthique a
destination de I'ensemble des salariés.

Des procédures internes en matiére de déplacements professionnels ou de note de frais ont été déployées en application des régles du Groupe.

CORRUPTION

Réalisé 2024 Objectif annuel
% de collaborateurs (fonctions a risque) formés 95 % 100%

Au 31/12 de I'année de référence. Site de Grasse d’Expressions Parfumées.

2. CARTOGRAPHIE DES RISQUES DANS LA CHAINE DE VALEUR

Expressions Parfumées travaille sur la base d'analyses de risques fondées sur des tables de données internationales et la connaissance précise de ses fournisseurs.
Cette analyse permet a I'entreprise de dresser une cartographie des risques de corruption.

3. CAS DE CORRUPTION OU DE VERSEMENT DE POTS-DE-VIN

[G1-4]
Expressions Parfumées releve annuellement le nombre de cas de condamnations relatives a des cas de corruption.
Ce nombre est a O depuis le début de ce décompte en 2019.
EXPRESSIONS
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Conformément au point 6.7-5 de I'ISO 26 000 « Protection des données et de
la vie privée des consommateurs », les collaborateurs d'Expressions Parfumées
sont sensibilisés au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)
et aux actions mises en place au sein d'Expressions Parfumées. Cette formation
est dispensée aupreés des nouveaux entrants via le module de formation QHSE-
RSE puis de maniéere plus approfondie dans le semestre suivant leur arrivée. Cette
formation synthétise notamment I'ensemble des points suivants:

Lesraisonsde la mise en place du Réglement, son objectif et son applicabilité

Les principes majeurs du Reéglement

Laresponsabilitéd’ExpressionsParfuméesdanslecadredelaréglementation

RGPD

% de salariés formés au RGPD (France) 97,3% 100%

Cette sensibilisation doit permettre a chaque collaborateur de contribuer a la
protection des données personnelles en renforcant sa vigilance. Elle a aussi pour
objectif de favoriser le dialogue et la remontée d'information afin d'améliorer les
pratiques de l'entreprise.

Leregistredestraitementsd’ExpressionsParfumées,basésurlesrecommmandations
de la CNIL, se veut opérationnel en intégrant un plan d’action dans une démarche
d'amélioration continue.

Le respect du RGPD fait partie des points traités lors des audits internes et

externes. L'équipe d'auditeurs de l'entreprise a été spécifiguement sensibilisée a
cette problématique.

38

Les données issues du registre des traitements d'Expressions Parfumeées sont
intégrées dans l'outil du Groupe Givaudan. Ces données bénéficient du support
et de I'expertise de I'’équipe Compliance / Data Protection de Givaudan.

Expressions Parfumées met en ceuvre les mesures nécessaires pour assurer la
protection de ses données. Les outils informatiques de lI'entreprise font l'objet
d'audits afin d’'améliorer les pratiques.

Des tests concernant la performance des mesures de protection sont réalisés en
interne ainsi que par des prestataires externes. Ces tests permettent a Expressions
Parfumeées de s'assurer de la performance de ses outils et rentrent dans son
processus d'amélioration continue. Des mesures spécifiques sont en place pour
renforcer la sécurité des accés a distance. Un outil de suivi du taux de vulnérabilité
est utilisé afin de surveiller et démontrer l'efficacité des processus de mises a
jour du systeme d'information de I'entreprise. Le travail mené dans le cadre de
la Directive européenne NIS2 contribue a renforcer et formaliser les mesures en
place.

L'ensemble des collaborateurs de I'entreprise est informé des mesures applicables
en matiere de sécurité des données au travers de la Charte des Systemes
d'Information qui fait partie intégrante des dispositions du Reglement Intérieur.
Descommunications régulieres sont adressées aux collaborateurs pour maintenir
un niveau de sensibilisation éleve.
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3. GESTION DES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS, Y COMPRIS LES PRATIQUES EN
MATIERE DE PAIEMENT

Le présent paragraphe explique la maniére dont I'entreprise geére ses relations avec ses fournisseurs, y compris en matiére de paiement.

Le terme « fournisseur » désigne tout individu, toute personne ou toute entreprise qui fournit a Expressions Parfumeées des biens ou des services. Il s'agit de tous les
producteurs primaires et fournisseurs de matiéres premiéeres et consommables ainsi que des prestataires de services.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU TYPE D'IRO MAILLON DE LA CHAINE

DESCRIPTION

MATERIEL DE VALEUR CONCERNE

Retards de paiement pouvant entrainer des problémes de trésorerie chez les
Conduite des Imoact négatif fournisseurs, affectant leur capacité a investir, a payer leurs propres fournisseurs, Aval de la chaine de
affaires P 9 etc., ou des conséquences importantes chez les employés des fournisseurs (retard valeur
de paiement des salaires etc.).

1. ENCADREMENT DES RELATIONS D’AFFAIRES

Les relations d'affaires avec les fournisseurs sont de la responsabilité de chaque service concerné. L'engagement d'un fournisseur est soumis a la validation de la
Direction d'Expressions Parfumées au-dela des seuils définis par le Président et conformément aux Directives du Groupe.

Expressions Parfumées a mis en place des procédures trés précises en matiere de création et de vérification des comptes fournisseurs, de réception, de validation et
de paiement des factures afin d'assurer la transparence et la sécurisation des pratiques. Ces procédures sont régulierement auditées par Givaudan et/ou au travers
d'audits tierce partie.

EXPRESSIONS
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2. PROMOTION DE LA DURABILITE AUPRES DES FOURNISSEURS

[ADDITIONNEL - TRANSVERSAL]

Pour Expressions Parfumées, il est essentiel de promouvoir la durabilité dans I'ensemble de sa chaine de valeur. Ainsi, la structuration d'une démarche d'achats
responsables intégrant la sélection et I'évaluation des fournisseurs est le tronc commun de la stratégie d'Expressions Parfumées.
Cette démarche répond a I'objectif de Givaudan :

ole

By 2030, we wiill source all materials and services in a way
that protects people and the environment.

En matiere de durabilité, a l'instar de I'intégration des Principes de Bonne Conduite dans son Réglement Intérieur, Expressions Parfumées applique la politique Achats
Responsables de Givaudan dans ses relations avec ses fournisseurs.

Cette politique expose les principes et les normes qui doivent étre respectés par tous les fournisseurs. L'objectif est de développer des activités exclusivement avec des
fournisseurs qui adhérent a ces normes.

La politique d'achats responsables comporte des exigences d'ordre général applicables a tous les secteurs de la chaine d'approvisionnement, ainsi que des exigences v
spécifiques relatives aux fournisseurs de produits naturels, de produits synthétiques et de matiéres et services indirects (IM&S).

Elle concerne les travailleurs et employés de tout fournisseur (notamment les travailleurs permanents, temporaires, intérimaires et migrants), ainsi que les sous-
traitants, agents et filiales de ces mémes fournisseurs.

Expressions Parfumées attend de ses partenaires qu'ils utilisent cette politique comme un outil d'orientation et de progres dans une démarche d'amélioration continue.
Pour ses fournisseurs de matiéres premiéres, transport et consommables,
Expressions Parfumées a mis en place des cahiers des charges formalisés qui identifient les exigences qualité, environnementales et de sécurité a mettre en
ceuvre et devant étre documentées par le fournisseur.
Expressions Parfumées a intégré la Politique d'achats responsables de Givaudan au cceur de ses exigences.
Expressions Parfumées utilise un questionnaire RSE basé sur les principes de I'|SO 26000 et sur les engagements de la Charte RSE IFRA-IOFI. Ce questionnaire \
se déploie aupres des différentes typologies de fournisseurs : il est constitué d'un tronc commun puis de questions spécifiques a I'activité. La note RSE issue du
traitement du questionnaire est également intégrée a I'évaluation annuelle des fournisseurs de 'entreprise.

40
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Pour s'assurer de l'effectivité de la mise en ceuvre des exigences de la politique
d'achats responsables, Expressions Parfumeées applique les principes de Due
Diligence en envoyant des questionnaires tres détaillés a ses fournisseurs
de matiéres premiéres. Au travers de ce dispositif, I'entreprise recueille des
informations sur I'ensemble de la chaine de valeur.

Afin de Vérifier et compléter ces informations obtenues de maniére déclarative,
Expressions Parfumées a pour ambition d'utiliser les comptes rendus des audits
SMETA disponibles sur la plateforme Sedex.

Expressions Parfumées est consciente du fait que résoudre certaines difficultés
peut prendre du temps et en tient compte, le cas échéant. L'entreprise suit et
évalue les progres accomplis par le biais de son processus régulier de dialogue
avec ses fournisseurs ainsi qu'au travers de ses processus formalisés d'évaluation
et d'audits spécifiques.

A linstar des audits internes déployés sur l'ensemble de ses processus, le
référentiel d’audit fournisseurs de I'entreprise intégre les 4 normes de référence
de son Systeme de Management Intégré (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 et ISO
26000). L'équipe d'auditeurs internes a été formée sur ces référentiels et sur
la méthode d’audit. Ces audits font partie intégrante de la démarche d'achats
responsables d’'Expressions Parfumées.

Lorsque l'entreprise constate qu'un fournisseur ne peut pas - ou ne compte
pas- mettre en ceuvre, dans un délai raisonnable, les initiatives nécessaires pour
démontrer sa conformité, Expressions Parfumeées peut étre amenée a prendre
les mesures nécessaires pour rechercher une source d'approvisionnement
alternative.

PROCESSUS ACHATS RESPONSABLES

Fournisseurs de matiéres premieres : Taux de conformité
aux exigences documentaires

Stratégique 87% 88% 100%
Non stratégique 86% 87% 80%
Fo.urnlsseurs emballages primaires : Taux de conformité aux 719% 86% 100%
exigences documentaires

Transporteurs : Taux de conformité aux exigences 100% 100% 100%

documentaires
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Les délais de réglement des fournisseurs de 'entreprise sont encadrés soit par
la loi soit par les bonnes pratiques de place, en fonction des pays. Expressions
Parfumées applique strictement les regles comptables et fiscales en vigueur
dans les pays ou elle opére et rend des comptes mensuellement auprées de la
Direction Financiere du Groupe.

Expressions Parfumées comptabilise les factures conformément a leur date
d'’émission. Les reglements sont réalisés uniquement par transfert bancaire ou
virement SEPA. L'entreprise peut également faire le choix d'étre prélevée.

Environ 60% des fournisseurs de matieres premieres sont recommandés par
Givaudan. Pour ces derniers, Expressions Parfumées respecte les conditions
tarifaires et de reglement négociées par le Groupe.

1. FOURNISSEURS FRANCAIS ET EUROPEENS

Pour le paiement des fournisseurs frangais et européens, Expressions Parfumées
applique la [égislation prévue par le code du commerce frangais. Ce code prévoit
un délai de réglement fixé a 30 jours pour les transporteurs et a 60 jours pour les
autres fournisseurs a compter de la date d'émission de la facture.

L'article L441-10 du code de commerce fixe les régles générales :

Sauf accord entre les parties, le délai de réglement est fixé a 30 jours a
compter de la date de réception des marchandises ou d'exécution de la
prestation

Le délai convenu entre les parties ne peut dépasser 60 jours a compter de
la date d’émission de la facture

Par dérogation, un délai maximal de 45 jours fin de mois a compter de la
date d'émission de la facture peut étre convenu par contrat entre les parties.
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2. AUTRES FOURNISSEURS

Dans le cas des fournisseurs étrangers et si le fournisseur n'est pas recommandé
par le Groupe, Expressions Parfumées négocie au cas par cas les délais de
réglement.

Enapplication desdispositionsde I'article L 441-6-1,article1du Code du Commerce,
la décomposition, a la cléture des deux derniers exercices, du solde des dettes a
I'’égard des fournisseurs (francais et étrangers), par date d'échéance est présentée,
ci-dessous :

Exercice < 30 jours De 3123 60 jours >60 jours Totaux

31/12/2024 2 864 483€ 126 940€ 229 007€ 3220 431€

Tableau du solde des dettes fournisseurs au 31/12 par date d’échéances en euros

Exercice < 30 jours De 313 60 jours >60 jours Totaux

31/12/2024 2180912 € 499 841 € 1219352 € 3900105€

Tableau du solde des créances clients au 31/12 par date d'échéances en euros
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5. INNOVATION ET DURABILITE AU CCEUR DES ACTIVITES

L'innovation et la créativité sont au coeur des métiers d'Expressions Parfumées et sont sous-tendues par les engagements de I'entreprise en matiére de durabilité.
Ce rapport présente de maniére globale, certains engagements et certains marqueurs de l'identité d'Expressions Parfumées, essentiels dans la stratégie de I'entreprise.

Cesactionstransversalesontdesimpactsfortssurl'environnementetsurles personnes. Ellessont naturellement référencéesdanschaque ESRS (European Sustainability
Reporting Standards) du présent rapport mais sont également développées de maniere générale et didactique dans ce chapitre introductif.

Expressions Parfumeées met en ceuvre une R&D responsable grace a I'activité de son département Recherche et Innovation ainsi que des équipes de création.

1. COLLECTIONS, TECHNOLOGIES ET BREVETS

Al'écoute des besoins et des préoccupations de ses clients, Expressions Parfumeées a développé des produits répondant a des exigences environnementales, sanitaires,
éthiques et sociales.

N,q}
c‘oz Pionniere dans le naturel, Expressions Parfumées a créé NATCO® (NATural COmpounds) afin d'accompagner le développement du marché du bio. Cette
| &P gamme de parfums développée selon le référentiel COSMOS et Vvérifiable par I'organisme ECOCERT, a été pensée pour s'adapter a n'importe quelle

production labellisée bio en respectant les contraintes reglementaires.

Le référentiel COSMOS s'applique aux produits cosmétiques vendus comme naturels ou biologiques. Ce référentiel atteste du respect de la biodiversité, de

I'environnement et de la santé humaine du fait de l'utilisation de ressources naturelles, issues de I'agriculture biologique ou 100% d'origine naturelle, transformées de
facon responsable et en intégrant le concept de la chimie verte.

EXPRESSIONS
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Les parfums AQUACO™, parfums micro-émulsionnés dans l'eau, sans alcool et hautement concentrés ont fait I'objet de deux dépbts de
brevet en 2018. Aprées 3 ans de recherche, nos équipes ont développé et breveté en 2021 une version 100% d'origine naturelle, ,
permettant de faire des eaux de toilette sans alcool, sur base aqueuse, hautement concentrées en parfum.

oDOUQ

1
&P v;é Expressions Parfumées a également développé et breveté une technologie masquante de mauvaises odeurs ODOURCO™ dont une version
¢ naturelle ODOUR NATCO™. En 2024, une nouvelle version ODOUR NATCO™ sans allergene a été brevetée.
Fin 2019, la société a déposé un brevet portant sur la création de parfum semi-solide, hautement concentré, certifiable COSMOS.

Dans le prolongement de ces innovations, nous menons des recherches autour d'autres solutions innovantes en lien avec notre raison d'étre et orientées vers la
naturalité.
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Ainsi en 2021, Expressions Parfumées a créé , le premier parfum agréé COSMOS intégrant un systéme solubilisant innovant
permettant de formuler des solutions aqueuses transparentes a fort dosage de parfum. Cet ingrédient prét a 'emploi permet de fabriquer facilement
une eau de toilette sans alcool avec n'importe quelle direction olfactive. Cette technologie brevetée repose sur une association performante entre des
solvants et des solubilisants COSMOS. Il permet la solvatation des matiéres premieres de parfumerie et la solubilisation de hauts dosages de parfums
100% d'origine naturelle dans I'eau. Cette innovation parfum clé en main présente des atouts uniques :

Solutions sans alcool parfaitement limpides

Dosage élevé de parfum, de n'importe quelle famille olfactive

Parfum approuvé par COSMOS
En 2023, une collaboration avec l'université de Nantes a permis de constater que cette technologie présente un taux de
biodégradation de 60% en 5 jours et de 91% en 28 jours selon le test 301F, ce qui souligne ainsi sa rapidité de biodégradation et sa conformité aux critéres
lui permettant d'étre qualifiée de facilement biodégradable.

En 2024, Expressions Parfumées a créé la technologie dédiée a la parfumerie fine alcoolique. Cette technologie brevetée vise a prolonger
chaque étape de la pyramide olfactive en limitant I'évaporation des matieres premiéres grace a des agents filmogénes. lls forment un film protecteur
sur la peau ou les tissus, ralentissant ainsi la volatilité des notes. Cette innovation permet d'augmenter jusqu'a 30% l'intensité du parfum et de maintenir
les notes fraiches, comme les notes hespéridées et florales, pendant plusieurs heures ou les notes de fond au-dela de 72 heures. Elle permet également
d'équilibrer la puissance des accords boisés et ambrés qui tendent parfois a dominer une composition. En plus d'améliorer la tenue des parfums,

préserve leur structure olfactive initiale et apporte une sophistication accrue aux compositions parfumées, offrant une expérience
sensorielle optimisée et plus durable pour les consommateurs.
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Egalement en 2024, une formulation innovante de parfum pour le linge a été brevetée. Cette technologie est un parfum clef en main congu
pour optimiser I'expérience parfum sur linge. Il peut étre ajouté dans le bac assouplissant de la machine a laver mais peut aussi étre utilisé comme un
spray textile. 99.7% des composants sont facilement biodégradables (> 60% de dégradation apres 28 jours conformément aux directives de 'OCDE). I
contient de hauts dosages de parfum libre et de parfum microencapsulé sans microplastique. Les microplastiques sont des particules de
polymeres synthétiques inférieures a 5 mm. lls sont organiques, insolubles et résistants a la dégradation. Leur présence dans les produits du quotidien
suscite des inquiétudes quant a leur impact sur I'environnement et la santé humaine. Afin de lutter contre la pollution plastique en réduisant les sources
contribuant a la pollution par les microplastiques, 'Union européenne a instauré une interdiction des microplastiques a partir de 2027. Cela fait partie
de son objectif de réduire de 30% la quantité de microplastiques rejetés dans l'environnement d'ici 2030. Le parfum intégre une micro-
encapsulation spécifique facilement biodégradable pour a la fois assurer une longue durée de vie et anticiper I'interdiction future des microplastiques.
Cela garantit une haute performance sur la libération du parfum tout en répondant a des enjeux environnementaux et réglementaires clés.

Enfin, faisant partie d'un groupe international leader, Expressions Parfumées bénéficie notamment de plateformes technologiques lui permettant d’élargir son offre
d'innovation et de renforcer l'intégration de la RSE dans la création de ses parfums.

L'entreprise a créé la plateforme WELLNESS™ qui inclut différentes technologies de « Design Fragrance ». Un logiciel de formulation permet a ses parfumeurs de créer
des compositions qui améliorent le bien-étre ou mettent en valeur des ingrédients ayant des avantages prouvés scientifiguement sur le bien-étre des consommateurs.

SL

CLEANSQQ Eea, °°°°"100 Expressions Parfumées peut ainsi proposer a ses clients des parfums CLEANSCENT™ qui offrent des avantages en matiére
\l/\lv%gi Y\YE%E WELL % d’hygiéne, des parfums SLEEPWELL™ qui optimisent la qualité du sommeil ou encore des parfums COODMOODS+™ qui

&

A
w2

[

! ?
7 influencent de maniére positive les émotions : HAPPY pour une humeur positive, ZEN pour des bienfaits relaxants et VITALITY
pour une humeur revigorée.

<,
% Depuis 2023, Expressions Parfumées peut également proposer des parfums BIOMSCENT™ pour contribuer a prendre soin de la flore cutanée, pour des
° produits cosmétiques toujours plus respectueux de la peau.

Au méme titre, Expressions Parfumeées peut offrir a ses clients des parfums ELEMENTS™ qui renforcent le bien-étre en reconnectant les personnes a
la nature pour permettre un moment d’'évasion et un voyage intérieur qui rameéne la nature a la maison : Les parfums ELEMENTS™ WoodTrek sont
inspirés de la tradition Shinrin yoku qui consiste a vivre des moments méditatifs dans les foréts et ressentir les bienfaits des phytoncides. Les parfums
ELEMENTS™ OceanTrek sont inspirés de la mer pour capter la sensation de calme que I'on ressent prés des points d'eau. Les parfums ELEMENTS™
SoilTrek sont inspirés de I'expérience de la pluie, pour raviver les sens et les émotions positives apportées par la bonne odeur de la terre aprés la pluie.

En 2024, Expressions Parfumées a pu présenter des parfums qui contribuent a renforcer l'effet répulsif contre les moustiques d’'une
formulation existante. Cette technologie est basée sur des recherches et des tests approfondis sur la capacité de certaines matieres premiéres de
parfumerie a repousser les moustiques. Grace a , le parfum prend une autre dimension et permet de se sentir en sécurité. Le parfum

forme un bouclier de protection agréable contre les insectes génants.
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2. LE DEVELOPPEMENT DE FORMULES 100%
NATURELLES

Les parfumeurs d’Expressions Parfumées ménent des recherches orientées vers
la formulation 100% naturelle NATCO® afin de développer des parfums innovants
répondant a sa démarche en faveur de la naturalité.

Ces recherches, qui sont valorisées au travers du Crédit Impdt Recherche de la
société, s'articulent autour de deux axes:
Développer des formules naturelles qui agissent sur la stimulation de I'esprit
et sur les humeurs afin d'aider a la concentration, la mémoire, le bien-étre et
la performance mentale.
Développer des solutions d'origine naturelle masquant les mauvaises
odeurs

Ces recherches font I'objet d'un travail de collaboration étroite avec les équipes
d'analyse sensorielle de I'entreprise et des universitaires. Des tests spécifiques
sont mis en place pour caractériser les odeurs ainsi développées.

3. LE DEVELOPPEMENT DE COLLECTIONS
PROACTIVES INNOVANTES

Expressions Parfumées démontre son engagement en faveur du développement
durable au travers de collections proactives qu'elle propose a ses clients. Les
projets intégrent ainsi I'écoconception en suggérant des formulations innovantes
plus responsables, présentées dans des packagings plus durables.

Des concepts innovants sont développés a destination des clients de
I'entreprise pour promouvoir des produits finis répondant aux besoins de
transparence, de sécurité et de bien-étre des consommateurs. Expressions
Parfumées encourage systématiquement l'utilisation de produits 100%
d'origine naturelle et de matieres premiéres plus responsables : alcools,
beurres, émollients, huiles, émulsifiants, conservateurs et tensioactifs
d'origine naturelle.

Expressions Parfumées développe notamment des collections proactives

EXPRESSIONS
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autour de la clean beauty. Au travers de cette approche, les équipes de
création formulent des parfums en intégrant le principe de précaution. |l
s'agit d’éliminer les ingrédients polémiques (perturbateurs endocriniens,
toxigues, allergisants) et de privilégier des formules courtes mais également
de proposerdes parfumsactifs quigarantissentla protection du microbiome,
ou dont les méthodes de formulations brevetées engendrent différentes
actions sur le bien-étre de |'utilisateur.

Les projets scientifiques de I'entreprise sont valorisés au travers du Crédit Impdt
Recherche et des collections proactives qui permettent aux clients d’'Expressions
Parfumées de proposer des produits parfumés bons pour la personne et la
planéte sans concession sur leur efficacité et le plaisir.

4. LA FORMULATION DE BASES
DETERGENTES SELON LES PRINCIPES DE
L’ECO-DETERGENCE

Le laboratoire d'applications s'assure, au quotidien, de la compatibilité et de la
stabilité des compositions parfumeées dans les bases qui les recoivent (créeme, gel
douche, détergent, bougie, etc..). Il travaille conjointement avec le département
innovation pour développer des bases conformes aux regles de I'éco-détergence.
L'éco-détergence repose sur deux critéres qui répondent a la démarche
d'Expressions Parfumées en faveur de la naturalité et a son engagement
environnemental, a savoir 'utilisation de matiéres premiéres certifiées ECOCERT
et I'absence de phrases de risque environnemental dans la formule finale.

Ce travail de fond permet de disposer de bases pour développer des formules de
compositions parfumées NATCO® compatibles avec ce type de support d'une
part, et de pouvoir mettre a disposition des clients de I'entreprise des formules
de bases écoresponsables pour accompagner l'orientation de leur gamme vers
des produits plus respectueux de l'environnement d'autre part. Ce travail de
recherche et développement contribue ainsi de maniére directe a la promotion
du développement durable au sein de la chaine de valeur.
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5. ANALYSE DE CYCLE DE VIE DES INNOVATIONS

Afin d’avoir une vision globale des impacts générés par ses innovations, Expressions Parfumées réalise des analyses du cycle de vie (ACV) sur ses innovations. Cette
méthodologie d'évaluation est standardisée selon la norme ISO 14 040 : 2006 relative au Management environnemental.

Une ACV a été menée sur les produits AQUACO®, parfums micro-émulsionnés dans I'eau, sans alcool, et hautement concentrés. Cette analyse comparative a permis
de démontrer I'impact environnemental réduit de cette innovation, par rapport a une composition classique sur base alcoolique.
Une démarche similaire a été réalisée pour la gamme de produits NATCO®.

Expressions Parfumées a créé 'AQUA NATCO®, premier parfum transparent dans I'eau et 100% d’origine naturelle. Ce produit approuvé COSMOS, est plus concentré
en parfum et intégre un systeme solubilisant de haute performance. Une ACV comparative entre TAQUA NATCO et une eau de toilette alcoolique a été réalisée au
méme dosage de parfum. Les résultats ont déterminé un impact 6% moins important qu’'une version alcoolique. En effet, son impact sur 5 des 8 principaux indicateurs
environnementaux de la méthode PEF (Product Environnemental Footprint) est plus faible. De plus, il a été démontré une diminution de 5% des émissions de gaz a
effet de serre par rapport a une eau de toilette classique.

Ces études constituent une précieuse aide a la décision en vue de I'amélioration des produits, des procédés ou des filieres de valorisation. Ils mettent également en
évidence les leviers d'écoconception possibles sur les parfums et les innovations d’Expressions Parfumeées.

Expressions Parfumées est engagée au sein de projets multidisciplinaires avec des experts académiques depuis 2018. Cette stratégie favorise la création de parfums
innovants basés sur une recherche qualitative et audacieuse.

Expressions Parfumées travaille en collaboration avec des partenaires privilégiés comme I'Université Cote d'Azur officiellement reconnue Université expérimentale. Ce
statut favorise le développement de projets innovants grace :

Au décloisonnement entre formation, recherche et innovation au sein des composantes de I'université

Au développement de I'agilité et de la réactivité de 'université

A la capacité a exploiter le potentiel de la diversité représentée par ses 17 membres

seouaue | JNIVERSITE (2
=" |COTED'AZUR "=t

Fraternité
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Expressions Parfumées exprime ses valeurs dans le choix de ses projets scientifiques, en gardant a I'esprit son engagement en faveur de la naturalité et de 'humain :

Le projet appelé ChEmoSim qui a fait partie des 16 % de dossiers sélectionnés pour un financement par I'’Agence Nationale de la Recherche (https://anr.fr/fr/ler-
resultats-aapg-2019/). Son sujet la « Conception rationnelle de composés ciblant le goUt, les odeurs et leurs émotions » a abouti & une publication scientifique

dans larevue Chemical Senses en 2024 : “A status report on human odorant receptors and their allocated agonists” - Chemical Senses, Volume 49, Octobre 2024.

Le projet de recherche basé sur le respect des 12 principes de la chimie verte. Expressions Parfumeées a accueilli 2 doctorants de 2017 a 2024. Ces recherches

ont fait I'objet de publications dans des revues scientifiques en 2020 (voir 'article : « When Gold Meets Perfumes: Synthesis of Olfactive Compounds via Gold-

Catalyzed Cycloisomerization Reactions »).

SOk
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En collaboration avec I'Université Cote d'Azur, Expressions Parfumeées accueille, depuis le printemps 2024, un chercheur dont la thése portera sur : « La naturalité en
parfumerie et son réle dans la sphére du bien-étre & les performances cognitives ».

Le travail de recherche mené sur trois ans est I'occasion de renforcer le partenariat d'Expressions Parfumées avec le monde de la recherche académique et d'enrichir
les connaissances de I'entreprise sur la perception de la naturalité et la naturalité elle-méme. Ce projet examine également la variabilité culturelle de cette perception
et I'impact des odeurs percues comme naturelles sur la stimulation de l'esprit et des humeurs, notamment sur la concentration, la mémoire, le bien-étre et la
performance mentale, afin d’'apporter des solutions toujours plus innovantes aux clients de I'entreprise.

Les équipes d'Expressions Parfumées participent activement aux différents projets, avec des experts de différents domaines qui sont indispensables au bon déroulé
des recherches:

Le département Analyse Sensorielle est un acteur majeur, il effectue les mesures physiologiques, sensorielles et émotionnelles.

Les parfumeurs, dont I'expertise aide a rationaliser le projet fondamental et a projeter le projet de I'univers chimique dans 'univers olfactif de la parfumerie.

Le département Recherche et Innovation développe des solutions techniques répondant au besoin des consommateurs.

Des collaborateurs d'Expressions Parfumées sont les tuteurs et accompagnants scientifiques des doctorants chercheurs

Expressions Parfumées met a disposition ses locaux, ses équipements, ses matiéres premieres et ses panels de tests composés de salariés volontaires, indispensables
a l'étude.

1. UN OUTIL DE MESURE D'IMPACTS ET D’ECOCONCEPTION

Expressions Parfumées a un réle majeur a jouer dans la création de parfum aujourd’hui et pour le

futur. _ o
Expressions Parfumées crée ses parfums selon une approche fondée sur la transparence, I'innovation ( ~ b N [N
responsable et un équilibre entre chimie et naturalité. ' - - @
[ ]_]- A
R J o AN

Au travers d'une approche collaborative, l'entreprise développe une démarche globale
d'approvisionnement plus responsable, d'amélioration continue de son processus de création et
d'évaluation de ses pratiques qui se concrétise au travers d'un outil concu en interne : le Conscious
Index.

EXPRESSIONS
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Cet outil apporte une dimension environnementale et sociétale a la formule parfumée. De la matiére premiére au concentré de parfum, il tient compte de différents
critéres correspondant a I'ensemble du cycle de vie de la formule. Pensé comme un outil d'amélioration continue, il généere des données dépendantes des sources

d'approvisionnement et des informations disponibles. Ces données sont amenées a évoluer au cours du temps et le résultat du Conscious Index pour une formule
également.

Lesdonnéesrelativesaux matieres premieressont misesajourtouslestroisans. Aufildel'eau, cesélémentssont égalementactualisés parlesrésultats des questionnaires
recus de la part des fournisseurs ainsi qu'a I'arrivée de nouvelles matieres premiéres ou de nouveaux fournisseurs dans la palette d'Expressions Parfumées.

Les résultats obtenus grace au Conscious Index apportent des informations clés sur les différents types d'impacts engendrés par une formule parfumée. lls sont
regroupés en trois grands critéres :

L'impact des matiéres premieres

L'éco-conception de la formule

La responsabilité sociétale

NOTE GLOBALE DE LA FORMULE

IMPACT DES ECO-CONCEPTION z
3 RESPONSABILITE
MATIERES DE LA SOCIETALE
PREMIERES FORMULE
< & &
ENVIRONNEMENTAUX SOCIETAUX
= oL O
g 2) Renouvelabilité J\  Optimisation T @ T RSE tout au long
‘% de la formule °5-° de la chaine de valeur
C‘gQ g Biodégradabilité Impact énergétique @ Valorisation des labels
m de la production & certifications
@ Innocuité
©
A ‘{*}5\ Eco-Innocuité
S
gﬁ-_@ Origine / Tragabilité (& : Note communiquée au client
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L'impact des matiéres premieres de la formule comprend les différents sous-
critéres suivants:
Renouvelabilité : degré d'origine végétale de la source de fabrication de
'ingrédient.
Biodégradabilité : facilité de la matiere premiere a se dégrader dans
'environnement (aqueux en régle générale).
Innocuité sur la santé humaine et environnementale (éco-innocuité) :
impact de I'ingrédient sur la santé et la sécurité des consommateurs ainsi
que sur I'environnement.
Origine et tragabilité du sourcing : distance entre le lieu de fabrication de
I'ingrédient et son lieu d'utilisation (Grasse) et quantité d'informations dont
Expressions Parfumées dispose sur les différents éléments de la chaine de
valeur.

Les éléments communiqués prennent en compte les données a I'échelle de
chaque matiere premiere et en pondeéerent I'impact en fonction de leur proportion
dans la formule finale.

Un critere d'écoconception du parfum est également évalué. Ce critere tient
compte du nombre d'ingrédients utilisés, de la quantité de solvant contenu et
de lI'impact énergétique de la fabrication de la formule en production. Ce dernier
point sera impacté par la quantité de poudres introduites, ainsi que le colt
énergétique du stockage de certains ingrédients ou encore de leur éventuelle
nécessité de pré-traitement au bain-marie.

La responsabilité sociétale est considérée et évaluée sur l'ensemble de la
chaine de fabrication de la fragrance, de la matiere premiéere a la production du
concentré de parfum dans les unités de fabrication d’Expressions Parfumées. Ce
critere met en avant les pratiques RSE des fournisseurs de I'entreprise ainsi que
celles constituant I'activité d'Expressions Parfumeées. L'outil valorise également
les matieres premiéres issues de filieres certifietes Commerce Equitable ou
Agriculture Biologique. Il pénalise les matieres premiéres issues d'especes en voie
d'extinction, dérivées d’huile de palme ou d’animaux, prenant ainsi en compte les
impacts des matieres premiéres sur la biodiversité.

Le Conscious Index apporte donc une note globale a chagque formule parfumée

créée par Expressions Parfumées, résultat d'un calcul tenant compte des
différents critéres d'impact évoqués ci-dessus.

52

2. LES DEUX PILIERS D’AMELIORATION
CONTINUE PORTES PAR LE CONSCIOUS
INDEX

Le Conscious Index permet a Expressions Parfumées d’avoir un impact selon deux
modes d'action qui constituent des leviers d'amélioration prioritaires : le sourcing
des matiéres premieres et le développement de formules parfumées.

1. LE SOURCING RESPONSABLE

Les méthodologies de sourcing responsable considerent les enjeux sociaux et
environnementaux liés a la chaine de valeur amont. lIs sont présentés de maniére
détaillée dans les paragraphes dédiés des parties ENVIRONNEMENT et SOCIAL.

2. LE TRAVAIL D’ECO-CONCEPTION

Les parfumeurs d’Expressions Parfumées s'appuient sur les résultats du Conscious
Index pour évaluer I'impact de la formule sur laguelle ils travaillent. Grace aux
indicateurs développés dans le Conscious Index, I'entreprise a défini des objectifs
de performance portant sur les méthodes de création.

L'éco-conception des formules est suivie et objectivée au travers de I'outil.
Les parfumeurs travaillent par exemple a la réduction de la taille, éléments

exercant une forte influence sur I'impact de la formule tant au niveau des matieres
premiéres que de la fabrication ou du transport.
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ENVIRONNEMENT

1. INTRODUCTION

1. DESCRIPTION DES PROCESSUS D'IDENTIFICATION ET D'’EVALUATION DES IMPACTS, RISQUES ET
OPPORTUNITES MATERIELS

[IRO-]

Conformément a la définition générale des enjeux menée par I'entreprise et en adéquation avec la matrice de double matérialité d'Expressions Parfumées, les enjeux
de protection de I'environnement sont les suivants:

Enjeu Définition Matérialité

L'adaptation au changement climatique est le processus d'ajustement au changement

AN BU ENEINE RIS climatique réel et prévu et a ses impacts (sur la base du réglement (UE) 2020/852) en accord Matériel

climzics avec le PAN (Plan National d’Adaptation).
L'atténuation du changement climatique est le processus qui consiste a maintenir
Atténuation du changement |'augmentation de la température moyenne mondiale bien en dessous de 2°C et a Matériel
climatique poursuivre les efforts pour la limiter a 1,5 C au-dessus des niveaux préindustriels, comme le
prévoit I'Accord de Paris.
. L'énergie couvre tous les types de production et de consommation d'énergie, qu'elle soit L
Energie ) . 3 Matériel
renouvelable, y compris le biogaz et la biomasse, ou non renouvelable.
. La pollution de l'air, de I'eau et du sol désigne les émissions de I'entreprise dans ces entités -
Pollutions Matériel

(tant internes gqu’externes), ainsi que leur prévention, contréle et réduction.

Les nuisances sonores sont principalement liées au trafic routier (acheminement et
Pollutions sonores et olfactives transport) et aux activités industrielles de I'entreprise. La pollution olfactive est issue des Matériel
activités d'Expressions Parfumées (manipulations de produits odorants).

Sur une base reglementaire, les substances préoccupantes couvrent les substances ayant
Substances préoccupantes et un effet chronique sur la santé humaine ou I'environnement, de leur utilisation a leur
trés préoccupantes fin de vie. Sur la méme base, les substances trés préoccupantes sont des substances qui
présentent des propriétés trés dangereuses pour la santé humaine et/ou I'environnement.

Matériel

Les microplastiques sont des particules de matieres plastiques pouvant étre générés lors de
Microplastiques la production ou l'utilisation de produits plastiques, avec des conséquences potentielles sur Non matériel
I'environnement ou la santé humaine.

E EXPRESSIONS
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Eau Concerne la quantité d'eau prélevée directement ou indirectement par l'entreprise et les

. L . . Matériel
E3— Eau et impacts de son utilisation sur I'environnement. aterie

ressources marines Extraction et utilisation des ressources biologiques et non biologiques présentes dans les

Ressources marines . Non matériel
mers et les océans.

. Tous les facteurs qui provoquent des changements dans la nature pouvant étre a la fois
Incidences sur la perte de

biodiversité naturels et anthropogéniques. Ces incidences ont un impact physique direct (mécanique, Matériel
E4 — Biodiversité et chimique, bruit, lumiére, etc.).
ecosystemes Incidences sur I'état des espéces La maniére dont des facteurs affectent ou modifient I'état des espéces (évolution des

et dépendances des services especes, mode de vie, alimentation, comportement général..). lls peuvent aussi entrainer le  Matériel

écosystémiques déclin de la biodiversité et des bénéfices écosystémiques.

Ressources entrantes Ressource qui entre dans l'infrastructure de I'organisation. Matériel
ES - Economie Ressources sortantes Ressource qui quitte l'infrastructure de I'organisation. Matériel

circulaire

Toute substance ou objet dont le détenteur se libere ou dont il a l'intention ou l'obligation

! Matériel
de se débarrasser.

Déchets

Dans I'enjeu global « Pollutions », 'enjeu « Microplastiques » a été classé comme non matériel car I'activité d'Expressions Parfumées est trés marginalement génératrice
de microplastiques. Les concentrés de parfum ne comportent pas de microplastiques a I'exception des parfums encapsulés qui représentent une tres faible partie du
chiffre d'affaires de I'entreprise.

Dans la partie « Eau et ressources marines », I'enjeu « ressource marine » a été classé non matériel car la palette de matieres premieres de I'entreprise compte
uniguement deux matiéres premieres d'origine marine. Ces deux matieres représentent un trés faible volume (inférieur a 0.001%). De plus, un travail de rationalisation
est en cours pour réduire encore leur utilisation.

Expressions Parfumées a fait le choix d'un Systéme de Management Intégré qui regroupe, dans une approche globale et cohérente, 'ensemble de ses engagements.
Cette approche adaptée a sa structure agile fait écho a sa capacité a répondre aux attentes de ses parties prenantes.
La connaissance approfondie de ses impacts et la mise en ceuvre d'actions ambitieuses pour les réduire sont portées par la certification ISO 14001.

EXPRESSIONS
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La Gouvernance climat est décidée par la Direction de I'entreprise et mise en ceuvre par le service Environnement. Expressions Parfumées travaille en lien étroit avec
le Groupe Givaudan et a construit son organisation pour répondre aux objectifs fixés par le Groupe tout en intégrant les spécificités liées a son histoire et sa culture

d'entreprise.

Chaque année, afin d'agir sur les aspects environnementaux significatifs liés a son activité, Expressions Parfumées actualise son analyse environnementale avec les
responsables de chaque département. Cette analyse permet d'identifier et coter les risques, préciser les dispositifs existants puis définir les actions d'amélioration
portant sur 216 dispositifs internes et processus métiers. Le rapport d'analyse détaille I'impact de I'ensemble des activités sur la biodiversité, I'air, I'eau, les sols, les

déchets et I'énergie.

De la visite client au stockage, en passant par le transport des matiéres premieres, la manipulation des cuves ou la création des compositions parfumées, chaque
dispositif ou processus métier est évalué pour prendre en compte les effets directs et indirects sur I'environnement. Cette analyse est au coeur du Systeme de
Management Environnemental certifié ISO 14001.

Type Aspect
Direct
Direct

Direct
Indirect
Indirect

Direct
Direct

Direct

58

Mode

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Accidentel

Accidentel

Direct

Indirect

Aspect environnemental significatif

Consommation de gaz

Consommation d'eau

Consommation d'électricité avec option énergie renouvelable (hydraulique)

Emissions de GES liées au transport de I'approvisionnement, I'expédition et
les déplacements domicile-travail et professionnels

Production, transport et traitement des déchets non dangereux solides

Production, transport et traitement des déchets non dangereux liquides :
eaux uses industrielles issues du lavage des cuves

Déversement accidentel

Incendie / Explosion

Type Aspect

Aspect environnemental que lI'organisme peut

L . Normal
maitriser directement

Aspect environnemental que l'organisme peut

L S ; Accidentel
maitriser indirectement par son influence

Impact significatif sur I'environnement

Dégradation de la biodiversité

Epuisement des ressources naturelles

Dégradation de la biodiversité liée a la
production d'énergie hydraulique

Pollution atmosphérique

Pollution atmosphérique
Pollution du sol et/ou de I'eau

Pollution atmosphérique
Epuisement des ressources naturelles

Pollution du sol et/ou de I'eau

Pollution atmosphérique
Pollution du sol et/ou de I'eau

Mode

Process sans dysfonctionnement

Défaillance technique ou organisationnelle

entrainant une situation d'urgence

Domaine

Air /Sol / Eau/
Flore / Faune

Eau

Sol /Eau/ Flore/
Faune

Air
Air /Sol / Eau
Air / Sol / Eau

Sol /Eau

Air/Sol/Eau

Es
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ENVIRONNEMENT

2. CHANGEMENT CLIMATIQUE

[ESRS E1]

1. IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS ET LIEN AVEC LA STRATEGIE ET LE MODELE
ECONOMIQUE

[SBM-3]

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

Enjeu matériel Type d'IRO Description Maillon de la chaine de valeur concerné

Mise en place de travaux d'adaptation nécessaires a la résilience des sites et
Risque infrastructures face au déreglement climatique (performance énergétique des
batiments, lutte contre les incendies...).

Amont de la chaine de valeur + Opérations
directes + Aval de la chaine de valeur

Amont de la chaine de valeur + Opérations

Risque Risques d'approvisionnement liés a des changements météorologiques . R
4 4 PP 9 g9 directes + Aval de la chaine de valeur

Blessures graves, déces ou dégradation de services du territoire suite a
Impact négatif I'endommagement d'infrastructures appartenant a Expressions Parfumées résultant Opérations directes
d'événements météorologiques extrémes (incendies, inondations).

CoUts additionnels liés a la mise en place d'instruments de tarification carbone
Risque pour réduire la quantité de GES [Gaz a Effet de Serre] (taxe carbone, mécanisme
d'ajustement carbone aux frontiéeres).

Amont de la chaine de valeur + Opérations
directes + Aval de la chaine de valeur

Risque Hausse du cours des matieres premieres en lien avec la raréfaction des ressources Amont de la chaine de valeur + Opérations
4 naturelles. directes
. .. Emissions de GES dues a l'activité d'Expressions Parfumées (matieres premieres, Amont de |la chaine de valeur + Opérations
Impact négatif . P . : : . R
transport de marchandises, déplacements domicile-travail et professionnels, ...) directes + Aval de la chaine de valeur
Impact négatif Contribution a I'épuisement des ressources naturelles Amont de la chaine de valeur
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Dans une entreprise en plein développement, la notion de durabilité carbone est au coeur des discussions stratégigues pour maintenir la croissance et l'innovation
tout en limitant I'impact de I'activité.

En cohérence avec I'ensemble des actions menées au travers de la certification environnementale, le bilan des émissions de gaz a effet de serre vient renforcer la
démarche d'Expressions Parfumées.

Expressions Parfumées réalise annuellement son bilan des émissions de gaz a effet de serre sur 'ensemble de son activité (scope 1, 2 et 3). L'entreprise couvre ainsi
toute sa chaine de valeur depuis I'impact de la fabrication et du transport des matiéres premiéres jusqu’au transport aval de ses produits finis et la fin de vie de ses

compositions dans les eaux usées domestiques.
Ce bilan integre I'ensemble de la Supply-Chain entre Expressions Parfumées France et ses filiales. || couvre ainsi la totalité du périmeétre géographigue et fonctionnel

de I'entreprise.

port
tillons
R Légende
4 Consommation d’énergie
visiteurs s | :
o Em

[+ : Emissions de GES entrantes

—m : Emissions de GES sortantes

: Site principal (production)

0% e —
. - @
- | bilisations |

Cartographie des sources d'émissions

Le bilan des émissions de gaz a effet de serre est réalisé en interne par le service Environnement puis validé par un prestataire externe diment habilité. Cette

organisation permet aux équipes d'Expressions Parfumées d'appréhender les enjeux et de comprendre les résultats de cette analyse.
Les données de consommations et de rejets sont régulierement vérifiées par un cabinet d'audit indépendant mandaté par le Groupe Givaudan. A ce jour, les audits
ont permis de valider les méthodes de travail d’'Expressions Parfumeées et de confirmer leur adéquation avec les attentes de Givaudan, validant ainsi la contribution de

I'entreprise a la trajectoire globale de réduction des émissions.
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L'essentiel des émissions de l'entreprise est généré par ses activités indirectes
(scope 3 :99%). Les émissions liées a ses activités directes représentent une tres
faible proportion (scope 1+2 : 1%) de ses émissions.

En effet, de maniére générale, I'impact le plus important de l'industrie de la
parfumerie se trouve sur sa chaine de valeur. Les 3 postes les plus émetteurs sont
les suivants : les achats de produits et services, le fret amont et aval

Le travail sur I'impact environnemental des activités directes demeure cependant
un axe fort de la démarche environnementale d'Expressions Parfumées et traduit
'engagement des équipes sur le terrain. Il s'agit, en effet, d'enjeux sur lesquels il
est possible d'agir de maniéere plus rapide avec une visibilité immédiate sur les
résultats. Ce travail permet également d'anticiper les actions nécessaires pour
assurer la résilience des sites de I'entreprise face au changement climatique.

La Politique et le Plan de transition pour la réduction des émissions s'organisent
autour de 3 axes:
Le plan d'action de sobriété énergétique - Scope 1-2
Le plan de mobilité (réduction de I'empreinte carbone des déplacements
domicile-travail) - Scope 3
Le travail avec les acteurs de la chaine de valeur amont - Scope 3

1. LE PLAN DE SOBRIETE ENERGETIQUE

1. UN BATIMENT PENSE POUR LA
PERFORMANCE ENERGETIQUE

Les éléments de batiment les plus récents de I'entreprise ont été congus pour
maximiser la performance énergétique et minimiser l'impact environnemental
global.
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L'éclairage naturel est maximisé grace au toit en verre de la rocade de
circulation et une large baie vitrée a I'Ouest. La zone de préparation bénéficie
d'un éclairage naturel grace a l'installation de sheds sur le toit. Ce dispositif
permet de limiter I'éclairage artificiel et donc la consommation d'électricité.

L'ensemble des éclairages de I'entreprise est constitué de LED pour limiter les
consommations.

Un puits canadien est intégré dans le batiment pour I'alimentation de la
centrale de traitement d'air de la zone de préparation. Par ce dispositif, le
traitement de l'air est moins consommateur d'énergie.

Un systéeme de récupération d'énergie sur les rejets des centrales de
traitement d'air est mis en place pour le préchauffage de l'air neuf dans toute
la zone de production. Cette technologie de double flux permet de réduire la
consommation d'énergie en réutilisant les calories issues du traitement de
I'air.

Les batiments incluent des chaudiéres équipées de technologies de derniére
génération. Ces chaudieres connectées permettent de piloter a distance et
de maniere fine les consommations en gaz.

Les zones de stockage des matieres premieres bénéficient d'un systeme
de rafraichissement adiabatique. Ce procédé permet de faire baisser la
température sans consommation d'énergie, par pulvérisation d'eau dans la
centrale de traitement d'air.

Toute la zone de production est équipée d'un systéme de Gestion Technique
Centralisée (GTC) permettant de piloter le traitement de l'air selon les heures
de la journée ou les périodes de la semaine. Les ateliers sont également
équipés de dispositifs de dé-stratification des ambiances pour homogénéiser
la température sur toute la hauteur des batiments. Cette GTC joue un rble
important dans le pilotage des parameétres et permet de réaliser des
économies d'énergie.

Par ailleurs, 'isolation par I'extérieur des bureaux et du batiment abritant la
production des traitements d'air réduit les ponts thermiques et maximise la
réduction globale de la consommation d'énergie.
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2. UNE ALIMENTATION ELECTRIQUE 100%
ELECTRICITE VERTE

Expressions Parfumées contribue de maniére volontaire, depuis de nombreuses
années, a la transition énergétique et au développement des énergies
renouvelables. L'entreprise a signé avec son fournisseur d'électricité historique un
contrat d'alimentation en « électricité verte » pour contribuer au développement
et au maintien des filieres d'énergie renouvelable sur le territoire francais.
Son engagement est valorisé au travers de certificats de garanties d'origine
(notamment énergie hydraulique fortement représentée a plus de 65% dans la
région Provence-Alpes-Cote d'Azur). Cette action va dans le sens de la trajectoire
de réduction des émissions de gaz a effet de serre en vigueur au sein de Givaudan

et répond a l'objectif global d'atteinte d'une alimentation électrique 100%
renouvelable.

3. LA REDUCTION DE L'IMPACT ENERGETIQUE

Expressions Parfumées a professionnalisé ses méthodes de travail au travers
d'une approche structurée intégrant les lignes directrices de I'ISO 50001. Sur la
base d'audits et d'analyses des consommations, I'entreprise déploie des plans
d'actions ambitieux qui lui ont permis d'améliorer significativement son efficacité
énergétique

EXPRESSIONS PARFUMEES
CONTRIBUEA LA
TRANSITION ENERGETIQUE
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Des audits énergétiques et techniques

L'audit énergétique réalisé depuis 2020 permet d'identifier les postes les plus énergivores. || comporte également de nombreuses propositions d'amélioration. Ces
propositions sont étudiées puis intégrées dans un plan d'action pluriannuel répondant a un programme d’amélioration continue et de réduction des consommations.
En 2024, I'entreprise a renouvelé son audit énergétique avec un dépdt auprés de 'ADEME, début 2025.

Suite a la crise énergétique de 2022 et au plan de sobriété instauré par le gouvernement frangais, Expressions Parfumées a travaillé sur une analyse de risque et un
plan d’action spécifique (hors périmétre de I'audit énergétique) pour anticiper les éventuels délestages et aller plus loin dans sa démarche.

En paralléle, 'entreprise a réalisé un diagnostic de sa stratégie et de son pilotage énergétique, fondé sur les lignes directrices de I'ISO 50001. Cette démarche permet
d'intégrer I'actualité de I'énergie interne et externe dans les revues de direction, d'impulser une réelle conscience énergétique aupres des collaborateurs, de développer
de nouveaux indicateurs énergétiques et de déployer un plan d'action d'’économies d'énergie.

Expressions Parfumées s'est appuyée sur les compétences de 'ADEME pour la réalisation d'une cartographie des flux énergétiques et un bilan énergétique du
processus industriel.
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La formation des équipes et la sensibilisation des collaborateurs

Pour compléter l'ancrage des bonnes conduites énergétiques auprés des
collaborateurs, la coordinatrice environnement d'Expressions Parfumées a été
formée pour étre désormais la « Référente Energie ».

Le service maintenance a suivi les évaluations et audits énergétiques pour monter
en compétence sur ces thématiques et mettre en oceuvre les plans d'actions
énergétiques.

L'ensemble des collaborateurs est sensibilisé aux économies d'énergie au travers
des communications environnementales, de la diffusion des bonnes pratiques
et des affichages dédiés. Le management est impliqué dés que nécessaire et de
maniere ciblée lors des revues de direction et revues de processus.

Un programme pluriannuel intégré a la stratégie de I'entreprise

La réduction de limpact énergétique, spécifiguement intégré a la Politique
d'Entreprise et au Systeme de Management de I'Environnement certifié 1ISO
14001, implique des plans d'actions précis, un monitoring des consommations et
une évaluation de la performance.

Les plans d'actions sont issus des résultats de l'audit énergétique, du programme
d'économies d'énergies mais aussi du plan de gestion des situations de crise. Ces
mesures s'inscrivent dans une perspective pluriannuelle.

Les actions clés réalisées ces 5 derniéres années sont précisées, ci-apres :

Le calorifugeage thermique des points singuliers de la chaufferie a vapeur;
L'installation de systemes connectés pour le suivi des consommations
électriques globales avec l'enregistrement en continu de la température
extérieure, de la température du disjoncteur et de l'alimentation générale (3
intensités, 3 tensions) sur 'ensemble du site ;

La mise en place des variateurs électroniques de vitesse sur les agitateurs;
La mise en place de thermomeétres dans les bureaux pour caractériser I'état
thermique du batiment face aux évolutions de température et ainsi instaurer
des consignes de température interne adaptées;

La modification des programmes de chauffage en fonction des températures
extérieures avec valeur limite ;

La diminution des températures du fluide caloporteur pour les pompes a
chaleur

Le remplacement d'une chaudiére a gaz devenue non efficiente pour I'eau
chaude sanitaire des bureaux par un cumulus électrique ;

La réalisation d'une campagne de sensibilisation suite au plan de sobriété
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énergétique du Gouvernement ;

L'intégration des thématiques énergétiques dans la revue de direction et
dans la stratégie d'entreprise ;

La réalisation d'une campagne de sensibilisation sur le rapport réduction
des consommations/coUt énergétique ;

L'intégration du décret tertiaire en 2023 ;

La mise en place de compteurs divisionnaires en production sur des
équipements de process afin d'améliorer leur gestion et réduire les
consommations (plan de comptage) ;

La mise en place d'un logiciel de supervision avec les consommations en
temps réel des compteurs généraux et des sous-compteurs ;

L'ajout de thermometres en production et a l'extérieur pour caractériser
I'état thermique du batiment face aux évolutions de température et ainsi
instaurer des consignes de température interne adaptées;

La réalisation d’'un audit énergétique intégrant les batiments mis en service
depuis le précédent audit ;

La mise a jour des instructions liées aux parameétres des équipements;

La finalisation de I'étude photovoltaique pour les espaces de stationnement.

Certaines actions demandent plus de temps et de moyens. Elles sont en cours de
réalisation ou doivent étre initiées en 2025.

2. DES OUTILS DURABLES POUR REDUIRE
L'EMPREINTE CARBONE DES DEPLACEMENTS
DOMICILE - TRAVAIL

Expressions Parfumées s'est engagée a réduire l'empreinte carbone des
déplacements domicile-travail au travers d'une convention partenariale avec la
Communauté d'’Agglomération du Pays de Grasse (CAPG).

Ce dispositif est essentiel pour participer aux enjeux de la mobilité durable du
territoire. Expressions Parfumées contribue également a alimenter les données
sur la mobilité avec des diagnostics pour analyser les problématiques et apporter
des solutions globales qui profitent a I'ensemble des usagers du Pays de Grasse,
dont les salariés de I'entreprise font partie.
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La convention Expressions Parfumées / CAPG permet d'intervenir a plusieurs
niveaux pour favoriser I'évolution des pratiques et contribuer a la réduction des
impacts liés aux trajets domicile-travail :

+  Promouvoir le plan de Mobilité par des communications et ateliers ou
événements
L'entreprise analyse annuellement les déplacements de ses collaborateurs
et méne des actions de sensibilisation avec l'appui de la Communauté
d'’Agglomération (journées d'essai de vélos électriques, informations sur les
services ...).
Les relations régulieres entre l'entreprise et l'agglomération permettent
également a Expressions Parfumées de participer aux projets d'évolution des
infrastructures routiéres de son bassin d'emploi.

+  Mettre en place des mesures incitatives pour I'utilisation des mobilités
alternatives au véhicule personnel
Le recours au covoiturage est favorisé par l'utilisation d'une application
dédiée et mutualisée sur le territoire. Grace a des communications ciblées
et un dispositif d'accompagnement financier soutenu par la communauté
d'agglomération, le dispositif rencontre un réel succes. Expressions Parfumées
compte 61 inscrits dont une quarantaine sont des covoitureurs réguliers.

« Limiter les transports
Le recours au télétravail en application de l'accord d'entreprise en vigueur
mais aussi la mise a disposition sur site de services gratuits de conciergerie-
restauration permettent de limiter les déplacements et de contribuer a la
démobilité.

- Favoriser l'utilisation de véhicules moins émetteurs de Gaz a Effet de Serre
En 2024, 9.42% des salariés utilisent des transports alternatifs a la voiture.
L'entreprise compte 6 vélo-travailleurs réguliers, ainsi que 2 salariés utilisateurs
de trottinette et 5 autres salariés qui pratiquent la marche a pied. L'accord
d'entreprise relatif aux forfaits mobilités durables soutient financierement a
hauteur de 3€ par jour l'utilisation des mobilités douces.

9% des salariés utilisent une voiture hybride ou 100% électrique pour le
trajet domicile-travail. Des bornes de recharge avec systéme monétique
sont progressivement installées. Le renouvellement du parc des véhicules
de fonction par de I'hybride ou de I'électrique se fait au fur et a mesure. A ce
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jour, 53% du parc est en thermique, 34% en hybride rechargeable et 7% en
électrique.

Favoriser I'’échange des bonnes pratiques inter-entreprises

La signature de la convention partenariale permet a Expressions Parfumées
d'étre impliguée dans le partage d'informations sur son bassin d'emploi et de
participer a des actions communes en faveur de pratiques de mobilité plus
vertueuses.

Enrichir la base de données Carbone
L'ensemble des mesures permet aussi bien a I'entreprise qu’a la Coommunauté
d'’Agglomération de mieux mesurer les impacts.

EXPRESSIONS
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3. LE TRAVAIL AVEC LES ACTEURS DE LA
CHAINE DE VALEUR AMONT

Les achats de matiéres premieres représentent la part la plus importante des
émissions que ce soit en termes de fabrication ou de transport amont.

Sur cette partie « intrant matieres premieres » du scope 3, il est encore difficile
aujourd’hui d’avoir des données exactes de facteurs d'émissions, eux-mémes
étant particulierement dépendants du fabricant et du lieu de fabrication.

Depuis 2021, Expressions Parfumées travaille a la détermination des facteurs
d'émission des matiéres premiéres en utilisant la base de données Ecolnvent.
Afin d'augmenter la précision de ces données, elle a lancé, en 2024, une large
campagne de collecte de données auprés de I'ensemble de ses fournisseurs.
L'approche varie selon la typologie des matiéres premieres.

Matiéres premiéres synthétiques:

L'entreprise utilise en premier lieu la base Ecolnvent qui fournit une liste de
facteurs d'émissions pour une trés grande variété d'« ingrédients ». Cette base
couvre un nombre important de domaines d'application mais de nombreuses
matiéres premieres de parfumerie ne s'y trouvent pas. Le constat est similaire
pour d'autres bases de données. Il s'est donc avéré nécessaire de mettre en place
des « proxy » pour combler ces nombreux manqgues.

Certains fournisseurs travaillent a la réalisation d'analyses de cycle de vie pour
développer une connaissance plus précise des facteurs d'émissions. Il s'agit d'une
démarche encore naissante et pratiquée essentiellement par les plus grandes
sociétés. Cette approche est néanmoins indispensable car elle permet une plus
grande fiabilité des données. Expressions Parfumées travaille donc activement a
leur collecte auprés de ses fournisseurs les plus aguerris et sensibilise ceux qui
Nn'auraient pas encore réalisé la démarche.

Matiéres premiéres naturelles :

Le secteur ne dispose pas encore d'analyses de cycle de vie spécifiques a chaque
matiére premiére naturelle. Néanmoins, les procédés d'obtention sont relativement
similaires et il en existe peu. Expressions Parfumées travaille donc en attribuant un
facteur commun a tous les extraits en fonction de leur typologie (huile essentielle,
absolue, résinoide, extrait CO2..). Cette méthodologie présente néanmoins
I'inconvénient de ne pas tenir compte du lieu ou le procédé a été réalisé et donc de
I'impact énergétique spécifique a chague origine et de I'impact transport.
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Expressions Parfumées s'appuie sur I'expertise du Groupe Givaudan qui s'est fixé
des objectifs ambitieux en la matiére :

- Givaudanestencapacité de mobiliserdesressourceshumaineset matérielles
pour progresser sur ce sujet et obtenir de nombreuses données de facteurs
d'émissions. Expressions Parfumées bénéficie de ce travail dont le résultat
apporte un degré de justesse plus élevé que les bases de données standard.
Givaudan produit certaines matiéres premiéres qu'Expressions Parfumées
achete. L'entreprise bénéficie ainsi du travail de fond mené par le Groupe
pour 'amélioration des procédés de culture ou de production.

4. PROJETS D'’ABSORPTION ET
D'ATTENUATION DES GES FINANCES AU
MOYEN DE CREDITS CARBONE

[E1-7]

Expressions Parfumées méne une politique de réduction globale de ses émissions
mais il demeure des émissions dites « incompressibles » que I'entreprise ne peut
réduire.

En complément des mesures de réduction, Expressions Parfumées s'est engagée
depuis 2018 dans une démarche de compensation carbone volontaire avec le
souhait, depuis 2022, de cibler ses actions sur des projets locaux, en France.
L'entreprise a rejoint l'aventure Ecolree, entreprise certifiée B-Corp, pour des
projets de contribution carbone et biodiversité en France. La contribution a la
Biodiversité est traitée dans le chapitre dédié du présent rapport.
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3. CIBLES ET INDICATEURS D’'IMPACT EN
MATIERE DE CHANGEMENT CLIMATIQUE

[E1-3] [E1-6]

1. EMISSIONS BRUTES DE GES DES SCOPES 1,2
ET 3 ET EMISSIONS TOTALES DE GES

[E1-6]
1. CIBLES

En tant que société francaise filiale d'un groupe international, Expressions
Parfumées suit ses émissions selon le GHG Protocol. Cette analyse, validée chaque
année par un prestataire indépendant et habilité, lui permet d'identifier les leviers
les plus pertinents de réduction de ses émissions afin de respecter la trajectoire

définie par le Groupe au niveau global. Sur cet enjeu essentiel, Expressions
Parfumées s'appuie sur I'expertise de Givaudan.

L'analyse des risques et des opportunités de transition menée par le Groupe
Givaudan est principalement basée sur un scénario qui limite le changement
climatique a 1,5°C.

Le Groupe Givaudan s'est engagé a devenir « climate positive » - c'est-a-dire a
éliminer plus de gaz a effet de serre de 'atmosphére qu'il n'en émet - avant 2050.
Pour atteindre son objectif, Givaudan s'est en engagé a réduire les émissions de
gaz a effet de serre de ses activités (scope 1+2) de 70 % entre 2015 et 2030, et a
assurer I'ensemble de son approvisionnement en électricité par le recours a des
sources entierement renouvelables d'ici 2025.

L'initiative Science Based Targets (SBTi) a approuvé l'objectif de réduction des
émissions de gaz a effet de serre de Givaudan (scope 1+2) comme étant conforme
a la trajectoire +1,5°C. En ce qui concerne l'objectif de réduction des émissions de
la chaine de valeur (scope 3), le Groupe s'est engagé a atteindre une réduction de
20% de ses émissions sur la méme période, conformément aux criteres de la SBTI.

Ces engagements qui conditionnent lI'ensemble des actions menées par
Expressions Parfumées, sont présentés, ci-dessous :
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Our roadmap to becoming climate positive

Qwur actions to
reach our ambitions

» Sustainable procurement
of ingredients @ p?0
» Low-carbon creations © p?1
» Driving circularity and upeyeling
» Optimising packaging, logistics
and transport of goods & pP2
» Optimising business travel
and employee commuting © p?2

po1

» Energy efficiency « pBé
» Renewable energy sources

pB7

» Matural Climate Solutions (MC5) = p?0
» Carbon Capture, Storage and Removal

technalagy (CCSR) = p93

@ SCIENCE BUSINESS ] 5°0
BASED

b/ TARGETS -y M

| s

e g A ] 5 o
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100%—
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GHG Emissigns

2024
ACHIEVEMEMTS

scope 1+2
scope 3

renewable
electricity

20015
Bozeline

Met GHG Emissions

Cmassions irajechory

without climafe achons

205 2030 2040
AMBITION AMBITION AMBITION
100= purc:l'lnii:d = scope 1+2 -100% scope1+2
mw“ -20% 3 -50% scope 3

-

Met zero

2030

2024 2025
Taday

Meutralisation/compensation

i

EMABLERS TO REACH OUR AMBITIONS

» Scope 3 madel enhancement © p93

» Supplier engagement © p94 » Advacacy and promofion @ pP4

» Innovafion @ p?5

» Budget and financial mechanisms

» Governance and partnership © p%6

p?5

ki

Hlustrotive representation
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En 2024, le Groupe Givaudan s'est fixé comme nouvel objectif d'atteindre des
émissions nettes de Gaz a Effet de Serre nulles dans I'ensemble de sa chaine de
valeur d'ici a 2045. Cet objectif a été validé par la SBTi et s'inscrit dans sa démarche
visant a devenir « climate positive » avant 2050.

Le Groupe s'est engagé a atteindre des objectifs « net-zero » conformément a la
nouvelle norme SBTI et a travaillé a I'alignement de son engagement en faveur

2045 net-zero targets

We have sef a new target to reach net.zera GHG emissions across our value chain by
2045, The target hos been validated by SBTi and is fully aligned with cur joumey to
become climote positive before 2050. The following targets will guide our future reporfing:

Absohute scope 1+2 GHG amissions 5 Absolute wops =2 GHG emissions

by [H015 bansling) [2OVS becrsslime)

Absolube scope 3 Enengy/Indusirial v Absoluie scope 3 Enengy/Indusinial
GHG emissons by (2020 baseline) GHG emissions (2020 basekne)
Absclube scope 3 FLAG GHG emissions » Absoluvie seope 3 FLAG GHG emsssions
by (2020 baseline) {2020 baseline)

‘We alio commil o

oo owr prmary deferestation- ACIENCE
linkad commadities, with a target (f\\ BASED
date of &' TAROETE

s L R A R

Whila we introduce these new largets at this sary stage, our 2024 Integroted Repart
raporls progress made leward preveous langaty, enuring acceunialality dering this transibon
Reparting against our newly approved targats will begin in the 2025 |ntegrated Report.

Scope 1+2 GHG amission (%)

du climat sur cette base. Parce que la forét, la terre et I'agriculture (FLAG - Forest,
Land and Agriculture) représentent une part importante des émissions de gaz a
effet de serre de son activité, Givaudan fixe également un objectif les concernant.
Les objectifs du Groupe Givaudan ont été récemment validés par le SBTi, comme
le montre l'infographie issue de son rapport intégré 2024
(https://www.givaudan.com/sites/givaudanweb.int/files/2025-02/giv-2024-
integrated-report.pdf

Scope 1+2 emissions reduction path

100%
2030
AMETION
—-43%
soope 142
Baseline 2024 Energy efficency Fenewoble enengy souwres 230
2015 wlicn Rener
BN Scopel Scope2 M Increase in GHG Decrease in GHG

Extrait : Givaudan Integrated report 2024 — pages 84 86

Chaque année, lors de la revue de Direction, Expressions Parfumées définit les cibles & court et/ou moyen terme pour agir sur les leviers qui permettent une réduction
de ses émissions et contribuent a la trajectoire du Groupe.

A ce jour, les cibles sont connues des collaborateurs grace a des communications internes réguliéres. Des ateliers spécifiques ont eu lieu en 2024 en ce sens. Chaque
salarié a été sensibilisé sur le mécanisme de l'effet de serre et sur I'impact de l'activité de I'entreprise sur I'environnement. L'entreprise a été accompagnée par un
organisme extérieur qui a donné l'opportunité aux collaborateurs d'agir sur leurs propres émissions au travers d'une démarche ludique et impactante a 'automne

2024.
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RAPPORT DE DURABILITE 2025

2. RESULTATS

Scope 1-Scope 2: L'ensemble des actions qu’Expressions Parfumées a mené pour réduire ses consommations d'énergie et pour optimiser son processus industriel
a permis d'aboutir a une baisse du scope 1 de 7% entre 2018 et 2023 ce qui représente un réel progrés compte tenu de la croissance du volume produit de +24% sur
cette méme période.

Scope 3 : Le scope 3 reste la partie la plus difficile a réduire. L'augmentation de la production implique une croissance corrélée des intrants matiéres premiéres
qui représentent la part la plus significative des émissions. Les émissions globales du scope 3 ont donc connu une croissance liée au développement des activités
d’'Expressions Parfumées.

En revanche, les actions issues du plan de mobilité ont permis d'aboutir a une baisse de 27% entre 2022 et 2023 sur le poste « Déplacement des salariés ».

EMISSIONS DE GES - SITE DE GRASSE France
GHG Protocol

2018 .
(Année de référence) Ao 2023 Cible
Egr;;slsslggssizggz a effet de serre (teq CO2) 5 623 24 549 29595
P Objectif Purpose Givaudan :

Before 2030, our operations’

. . N carbon emissions will be cut
Emissions directes de gaz a effet de serre — (teq CO2) scope 1 359 318 333 by 70% and our supply chain

emissions by 20%

% d'évolution des émissions de GES (scopes 1-2-3) par rapport a 2018 - 34.8% 54.5%

% d'évolution des émissions Scope 1 par rapport a 2018 - -1,4% -7.2% o,
Before 2040, our operations
Emissions indirectes de gaz & effet de serre (teq CO2) scope 2 38 72 62 will be climate positive and our
o 1z . L R 0 0 supply chain emissions will be
% d'évolution des émissions Scope 2 par rapport a 2018 - 89,5% 63,2% cut by 50%
Autres émissions indirectes de gaz & effet de serre (teq CO2) scope 3 25226 34159 39200 Before 2050, our supply chain
will be climate positive
% d'évolution des émissions Scope 3 par rapport a 2018 - 35,4% 55,4%
Emissions de GES en teqCO2 par tonne de produits fabriqués 8,319 7,712 8,681
Bilan Carbone®
Energie - 491 420 -
Hors Energie - 0 59 -
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ENVIRONNEMENT

EMISSIONS DE GES - FILIALES (Hors France)

Emissions de gaz a effet de serre (teq CO2)

Total Scope 1-2-3 1564
Emissions directes de gaz a effet de serre — (teq CO2) scope 1 0
Emissions indirectes de gaz a effet de serre (teq CO2) scope 2 67
Autres émissions indirectes de gaz a effet de serre (teq CO2) scope 3 1497

% d'évolution des émissions de GES par rapport a 2022

EMISSIONS DE GES - France + Filiales
GHG Protocol

1576

67
1509

0,8%

ObJeCtIf Purpose Givaudan :

Before 2030, our operations’
carbon emissions will be cut
by 70% and our supply chain
emissions by 20%

Before 2040, our operations’
will be climate positive and our
supply chain emissions will be
cut by 50%

Before 2050, our supply chain
will be climate positive

Emissions de gaz a effet de serre (teq CO2)
Total Scope 1-2-3

% d'évolution des émissions de GES par rapport a 2018

72

25623 36113

- 40,9%

41171

60,7%

ObjectnC Purpose Givaudan :
Before 2030, our operations’
carbon emissions will be cut
by 70% and our supply chain
emissions by 20%
Before 2040, our operations’
will be climate positive and our
supply chain emissions will be
cut by 50%
Before 2050, our supply chain
will be climate positive
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RAPPORT DE DURABILITE 2025

2. CONSOMMATION D'’ENERGIE ET MIX ENERGETIQUE

[E1-5]

L'entreprise s'était fixé un objectif de réduction de 10% de ses consommations énergétiques par rapport a la quantité de produit fabrigué sur 3 ans (période 2022-2024
/ année de référence 2021).

Cet objectif a été largement dépassé avec une baisse de 45% pour le gaz et de 32% pour I'électricité, grace a l'implication de 'ensemble des équipes et la mise en ceuvre
de plans ambitieux.

La revue des objectifs pour 2028 conduit cependant lI'entreprise a étre prudente dans la fixation d'une nouvelle cible de réduction. En effet, le développement des
activités est sous-tendu par l'acquisition de nouveaux équipements dont la mise en service impliquera des consommations supplémentaires. C'est en intégrant ces
éléments que l'entreprise a décidé de maintenir un objectif global de réduction de 30% pour le gaz et de 20% pour I'électricité.

CONSOMMATIONS - SITE DE GRASSE

Gaz (Gwh) - site de Grasse 1,318 1,464 1,586 -

Ratio consommation gaz/ Kg de produit fabriqué

SO o 0,376 0,321 0,280
(Efficacité Energétique) -30% par rapport a 2021
% de réduction par rapport a 2021 - -38,0% -459%
Electricité (Gwh) 1,066 1,824 1,961 -
Ratio consommation électricité / Kg de produit fabriqué
(Efficacité Energétique) 0,286 0,400 0,347 -20% par rapport a 2021
% de réduction par rapport a 2021 - -21,3% -317%
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3. CHAINE DE VALEUR : CONNAISSANCE DES FACTEURS D’EMISSION

[ADDITIONNEL]

Expressions Parfumées s'est fixé des objectifs qui lui paraissent atteignables pour les 5 années a venir au regard des connaissances actuelles. Ces objectifs ont été mis
en place de maniére indicative et pourront étre revus d'ici a 2030 si I'avancement est plus rapide.

CONNAISSANCE DES FACTEURS D’EMISSION DES MATIERES PREMIERES

% Facteurs d'Emissions connus en nombre 1,9% 20,0% 30%

en volume 44.3% 472% 60%

4. PROJETS D'ABSORPTION ET D’ATTENUATION DES GES FINANCES AU MOYEN DE CREDITS CARBONE

[E1-7]
Chaque année, la contribution d’Expressions Parfumées finance des projets de boisement et de protection de la nature qui permettent de valoriser une compensation

carbone. Les calculs sont réalisés dans le respect de la méthodologie EcoTree de quantification carbone (derniére version 4.3 30/01/2024). Les données ont été vérifiées
par Label Bas Carbone et Bureau Veritas.

CONTRIBUTION CARBONE

Tonnes eqCo2 de contribution carbone 400 400 400
Montant du projet 20000 € 20 000 € 20000 €
Projet Forét de Ruaudin Forét de Nouic Forét de Nouic
Bureau de certification du projet  Label Bas Carbone Bureau Veritas Bureau Veritas
Localisation France France France
Organisme EcoTree EcoTree EcoTree
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3. POLLUTIONS

[ESRS E2]

Expressions Parfumeées produit des compositions parfumées en réalisant des mélanges d’ingrédients pour lesquels la société s'approvisionne aupres de fournisseurs
spécifiques.

Les pollutions générées par Expressions Parfumeées sur ses activités directes sont les suivantes:
- Pollutions olfactives : odeur des matiéres premieres (dépendant de leur seuil de détection) et des compositions parfumeées créés sur site.
- Pollutions de I'eau : eaux usées générées par les lavages des cuves (différents types de concentration de polluants), eaux usées domestiques et eaux pluviales.
- Pollutions de l'air : Composés Organiques Volatils (COV) délivrés dans l'air.
- Pollutions des sols : en cas de déversement chimique.
- Pollutions sonores : bruits issus de I'activité ayant un impact soit interne (conditions de travail) soit externes (vis-a-vis de I'environnement direct de lI'entreprise).

Les pollutions générées sur I'ensemble de la chaine de valeur ne sont, a ce jour, pas connues par Expressions Parfumées. Il pourrait étre envisagé a long terme de
réaliser une approximation pour la chaine de valeur amont en estimant un chiffre par volume de matiéeres achetées. Cette estimation impliquerait un travail complexe
de collecte d'informations détaillées auprées des fournisseurs. Expressions Parfumeées a par conséquent donné la priorité au recueil des informations relatives aux
matieéres premieres elles-mémes.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.
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ENJEU MATERIEL

TYPE D’'IRO

Risque

Risque

Impact négatif

Impact négatif

Impact négatif

Impact négatif

Impact négatif

Risque

Impact négatif

Impact négatif

DESCRIPTION

Pollution des sols réduisant le rendement agricole (ex : réduction
de la fertilité et/ou acidification des sols).

Crédibilité, image et confiance des partenaires affectées
localement du fait de controverses (articles de presse) en lien
avec la perturbation de riverains et/ou d'écosystémes du fait de
pollutions.

Atteinte a la santé liée a 'augmentation de la pollution de l'air (ex:
maladies respiratoires et cardiovasculaires).

Pollution des ressources en eau liée aux rejets (accidentels ou
non) des sites d'Expressions Parfumées et de sa chaine de valeur,
pouvant avoir un impact sur I'nomme et la biodiversité

Atteintes graves et potentiellement irrémédiables pour la santé et/
ou I'acces a l'alimentation issues de la pollution des sols.

Atteinte au bien-étre et a la santé des riverains et des
communautés locales liés aux activités industrielles d'Expressions
Parfumées, générant des pollutions olfactives et sonores.

Perturbations d'écosystemes liées aux activités industrielles
d’Expressions Parfumées, générant des pollutions sonores et
olfactives non contrélées.

Crédibilité, image et confiance des partenaires affectées
localement du fait de controverses (articles de presse) en lien
avec la perturbation de riverains et/ou d'écosystémes du fait de
pollutions olfactives et sonores.

Déversements de substances liquides et solides inflammables et
dangereuses pour l'environnement (incendie, explosion) ayant
pour impact la destruction partielle ou totale d'écosystémes
(contamination a la suite de fuites de produits chimiques).

Atteinte a la santé des personnes travaillant pres ou situées
a proximité d'une zone contaminée par des substances
préoccupantes voire tres préoccupantes.

RAPPORT DE DURABILITE 2025

MAILLON DE LA CHAINE
DE VALEUR CONCERNE

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes

Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes + Aval de la
chaine de valeur

Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes

Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes

Amont de la chaine de valeur +
Opérations directes
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Compte tenu de sa localisation en France, le site de production d'Expressions Parfumeées, situé a Grasse dans les Alpes Maritimes, applique une réglementation
environnementale stricte conforme au code de I'environnement. Au regard de son activité, 'entreprise est soumise a autorisation aupres des autorités compétentes.
Cela implique le respect de normes précises supra-légales en matiere de prévention des pollutions, contenues dans son autorisation préfectorale d'exploitation. Ces
normes font I'objet de contrbles approfondis et impliquent la transmission réguliere d'informations auprés de I'administration.

Conformément a I'identification des Aspects Environnementaux Significatifs (AES), les risques majeurs de pollution relatifs aux activités directes sont liés a la gestion

des eaux usées industrielles ainsi qu'aux situations accidentelles qui peuvent avoir des impacts combinés sur 'eau, le sol et l'air. Les impacts en matiere de pollutions
liées au bruit et aux odeurs sont trés limités grace a la mise en place de mesures techniques.

1. PLAN DE GESTION DES SITUATIONS ACCIDENTELLES

Expressions Parfumées a mis en place des plans de gestion des situations accidentelles qui peuvent représenter une source majeure de pollution. Ces plans sont
basés sur une analyse de risque.

Lessituationsde déversementaccidentelde matieres premiéresou de produitsfinisfontl'objet de procédures détailléesauxquellesles collaborateurssontrégulierement
formés et sur I'application desquelles ils sont audités plusieurs fois par an. Les zones de stockage et de fabrication sont équipées de zones de rétention qui permettent
de contenir les polluants avant leur évacuation dans un circuit de traitement spécifique.

Des procédures sont en place dans le cadre du Plan d'Opération Interne (POI) pour prévenir les situations d'incendie ou d'explosion. L'entreprise dispose d'équipements
permettant de limiter les risques de pollutions associés. Ces mesures sont revues annuellement, elles font 'objet d’audits internes réguliers et de contrbéles des autorités.

2. TRAITEMENT DES EAUX USEES INDUSTRIELLES

Les eaux usées industrielles représentent la source de pollution principale de I'activité de production. Elles sont stockées sur site dans des cuves dédiées puis évacuées
par des prestataires spécialisés en vue de leur traitement.

Expressions Parfumées veille au recyclage de ses eaux de process et s'appuie sur I'expertise de prestataires locaux pour traiter 100% de ses effluents industriels. La
station d'épuration du partenaire externe de I'entreprise permet de réutiliser I'eau, aprés traitement, dans d'autres opérations industrielles d'entreprises du bassin
grassois. Cette réutilisation s'inscrit dans une démarche de gestion efficiente de I'eau au niveau du territoire.

Le schéma du flux de I'eau présenté dans le paragraphe « Ressources Hydriques » inclut le traitement des eaux usées industrielles.
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3. PREVENTION DES POLLUTIONS SONORES ET OLFACTIVES

Les installations d’Expressions Parfumeées disposent d'équipements permettant de limiter les pollutions sonores et olfactives, notamment par le biais de centrales
de traitement d'air de technologie récente. Ces équipements sont révisés régulierement et des campagnes de mesures sont réalisées pour vérifier le respect de la
réglementation en vigueur. Les derniéres campagnes réalisées ont permis de confirmer la conformité des installations de I'entreprise.

4. CHAINE DE VALEUR

Dans sa chaine de valeur, Expressions Parfumées s'appuie sur le travail de recueil d'informations mené auprés de ses fournisseurs et sur la sensibilisation faite aupres
de ses clients, au travers de son outil d’'analyse d'impact, le Conscious Index, détaillé dans la partie GOUVERNANCE.

Pour définir la notion de substances préoccupantes ou extrémement préoccupantes (SVHC : Substance of Very High Concern), I'entreprise se fonde sur la définition
de I'ECHA (European Chemical Agency).

L'ECHA étudie les matieres premieres CMR (Cancérigenes, Mutagénes ou Reprotoxiques), PBT (Persistantes, Bioaccumulables, Toxiques), vPVB (tres persistantes et tres
bioaccumulables) ou ayant des propriétés suscitant un niveau de préoccupation équivalent (par exemple, propriétés perturbant le systeme endocrinien) pour définir
le classement SVHC. Ce processus de classement SVHC peut s'étendre sur plusieurs années apres la premiére reconnaissance de I'impact d'une matiére premiére sur
la santé et/ou I'environnement (CMR, PBT ou équivalentes).

Conformément a la reglementation, Expressions Parfumées interdit dans I'ensemble de ses créations et fabrications les matieres premiéres classées SVHC par 'lECHA.
L'ensemble des substances chimiques dangereuses fait l'objet de mesures spécifiques de prévention pour les travailleurs qui sont décrites dans le chapitre relatif a la
santé et a la sécurité des collaborateurs dans la partie SOCIAL.
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L'entreprise applique la réglementation en vigueur. Compte tenu des seuils exigeants imposés pour ses activités en France, il n'est pas apparu nécessaire de fixer des
cibles complémentaires.

Les pollutions issues des activités d'Expressions Parfumeées ont des impacts combinés sur le sol et sur lI'eau (nappes phréatiques et cours d'eau). L'entreprise s'est
engagée a retraiter dans un circuit dédié, géré par un prestataire spécialisé, 100% de ses eaux usées industrielles.

Dans le cas de déversements accidentels, 100% de ces derniers sont récupérés dans des bassins de rétention dédiés qui sont ensuite vidés par un prestataire spécialisé.
Dans ce contexte, des indicateurs ont été mis en place et sont suivis annuellement.

Le tableau ci-dessous présente le respect des taux de conformité sur les différents enjeux liés aux pollutions.

POLLUTIONS

2023 2024 Objectif
Taux de retr:temer)t des eaux usées 100% 100% 100%
omestiques
Pollutions des eaux et des sols . )
Taux de confo.rmlt/e des eaux pluviales 100% 100% 100%
aux seuils réglementaires
Pollutions de I'air Taux de conformité aux seuils 100% 100% 100%
réglementaires
Pollutions sonores Taux de conformité aux seuils 100% 100% 100%

réglementaires
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4. RESSOURCES HYDRIQUES

[ESRS E3]

1. DESCRIPTION DES PROCESSUS D'IDENTIFICATION ET D'’EVALUATION DES IMPACTS, RISQUES ET
OPPORTUNITES MATERIELS

[IRO-1]

Expressions Parfumées, utilise les ressources en eau principalement pour son activité industrielle (nettoyage de ses cuves, notamment) mais a également une
utilisation domestique et des consommations liées a I'arrosage de ses espaces verts.

BA Bordereau d'Analyse
Eau propre
Stockage

Evacuation finale

Eau pluviale et
milieu naturel

Eaux sales

Situation d'urgence
et accidentelle
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Schéma de flux des eaux: . \
Réseaux d'eau propre

collectivité SUEZ Eaux Pluviales

Réseaux Eaux Incendie
Réseaux Eaux propres Réseaux d'eaux (réseaux d'eaux incendié
domestiques d'arrosage interne - eaux Eaux de pluie

collectivité SUEZ) toitures et voiries

Eaux industrielles Eaux domestiques

Tunnel de lavage, grande quotidienne : fontaine,
vaisselle, lave vaisselle, douche, lavabo, toilette, e
Grosses cuves de mélange cantine, Chaudiére o 1 S
. . g€, P J protection incendie
ET Y ET ] equipements PAC interne {RIA)

Eaux d'incendie et

Déversements . , ;
) Enviscages cuves ou Efflucnts mqustrlclles . . S T
Accidentels par les SriEs cr sl ERs (eaux souillées de Eaux usées domestiques ASSI Al pluviale

siphons de sol production) Evacuation par les
siphons de sol

Stockage en rétention

Stockage en Rétention

: - Evacuation Vers réseaux
R-3 BatE Rejet dans milieu nature!

eaux pluviales de la
collectivité

Acheminement vers

Pompage par un rESeauUx eaux usées Pompage par un
prestataire spécialisé domestiques de la prestataire spécialisé

Pompage par un collectivité

prestataire spécialisé
BA de la collecti
non communiqué
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La ressource en eau est essentielle pour l'activité de l'entreprise tant pour le
procédé industriel direct que pour l'approvisionnement en matiéres premieres
végétales dont la croissance est directement impactée par des épisodes de
sécheresse ou des précipitations excessives.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-
dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

MAILLON DE LA
CHAINE DE VALEUR
CONCERNE

ENJEU
MATERIEL

TYPE
D’'IRO

DESCRIPTION

Impacts sur la disponibilité de la ressource

A . N Amont de la chaine
liés a la consommation d'eau par la chaine de

Risque S . de valeur + Opérations
a valeur en amont et les activités d'Expressions ) P
. directes
Parfumées.
Eau Diminution / épuisement des ressources en

eau, extension des zones de stress hydrique
Impact lige a la consommation d'eau achetée ou Amont de la chaine de
négatif prélevée et non restituée en milieu naturel valeur

(dans le cadre de la production de parfums)
dans la chaine de valeur.

Expressions Parfumeées est engagée dans une démarche pluriannuelle de
réduction de ses consommations en eau afin de réduire son impact, d'une part et
de prévenir les risques liés a des restrictions d'utilisation en période de sécheresse,
d'autre part. L'entreprise se trouve en effet dans une zone soumise au stress
hydrigue.
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La démarche d’Expressions Parfumées s'appuie sur un monitoring précis des
consommations au travers de compteurs dédiés, I'identification et la réparation
rapide des fuites, des mesures techniques et la sensibilisation des collaborateurs.

L'entreprise dispose des dispositifs suivants:
Dans les sanitaires et espaces partagés,
Des détecteurs automatiques sont installés sur les robinets
Des pommeaux de douche permettant 50% d'économie d'eau sont
installés et une communication ciblée est affichée pour convaincre les
salariés du bénéfice tout en les sensibilisant a un usage responsable de
l'eau.
Des compteurs divisionnaires avec systéme d'alerte en temps réel
permettent de suivre et analyser les consommations par périmeéetre et
équipements de process pour déceler au plus vite les anomalies et les
fuites. Des sous-compteurs divisionnaires de consommation d'eau sont
installés sur plusieurs équipements de process. Ces détections permettent
d'actionner plus rapidement lesinterventions de réparation et de développer
des campagnes de sensibilisation ciblées.
Les compteursd’'eaudivisionnairessur lesanciens batiments ont été installés
en 2019. Pour le nouveau batiment, un sous-compteur a été rajouté et les
autres sous-compteurs connectés doivent étre rattachés a la plateforme de
surveillance des consommations.
Pour la partie arrosage, I'entreprise applique un plan de gestion des espaces
verts visant a limiter les consommations en été :
Débit d'arrosage réduit (voire potentiellement suspendu par arrété
préfectoral en période sécheresse)
Broyat limitant lI'arrosage
Récupérateur d'eau pluviale de 1000 litres destiné 'arrosage.

Pour accompagner ces mesures, I'ensemble du personnel est régulierement
sensibilisé a 'environnement et a des comportements plus écoresponsables. Ces
sensibilisations sont renforcées pour relayer les campagnes gouvernementales
destinées a la réduction des consommations d'eau.
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Expressions Parfumeées déploie ses objectifs internes pour assurer sa contribution effective aux objectifs du groupe Givaudan.

By 2030, continuously improve water efficiency on all sites:

Reduce water use by 25% per ton of product for priority sites (exposed to water stress)
meet or exceed regulatory and industry wastewater standards

De 2018 a 2020, I'entreprise a réalisé 20% de réduction de ses consommations au travers d'un programme triennal ambitieux.

De2020a2022,il a été nécessaire de maintenir des objectifs de suivi pluriannuels a titre d'analyse pour comprendre le comportement hydraulique et lesconsommations
du nouveau batiment, mis en service fin 2020.

En 2023, pour tenir compte du stress hydrique que subit le sud-est de la France, I'entreprise a intégré un objectif de réduction basé sur les chiffres de 'année 2020. A

ce jour, Expressions Parfumées a réalisé une baisse de 71% sur le ratio de consommation en eau du batiment et du process industriel par quantité de produit fabriqué,
par rapport a 'année 2020.

EAU - SITE DE GRASSE

2020

. P 2023 2024 Cible a 2030
Année de référence
Consommation d'Eau (m3) 4230 1574 1852
Ratio consommation d'eau / Tonne de -25% d'ici 2030
produit fabriqué (Efficacité hydrique) 1136 0345 0327 Année de référence

2020
% d’évolution par rapport a 2020 - -69,6% -71,2%

84 |

E EXPRESSIONS
‘LIDD PARFUMEES



(2]
89
&
5
o



ENVIRONNEMENT

5. BIODIVERSITE ET ECOSYSTEMES

[ESRS E4]

Expressions Parfumées dispose de différents sites a travers le monde. Son siége social est localisé a Grasse et abrite son unique site de production. Il s'agit par
conséquent du site générant I'essentiel des impacts directs. Le détail des activités par pays est présenté dans la partie INFORMATIONS GENERALES.

Expressions Parfumées impacte la biodiversité de la méme maniéere que la biodiversité a un impact sur les activités d'Expressions Parfumées. En effet, 30% (en
nombre) des matieres premieres qui sont utilisées pour fabriquer les concentrés de parfums sont issues de la biodiversité. Elles proviennent en majorité de végétaux
qui poussent dans différentes régions de la planéte et qui peuvent étre fortement impactées par le déreglement climatique et les activités humaines. Un nombre
important de matieres premieres de la parfumerie est localisé dans des hotspots de la biodiversité. Par définition, un hotspot de la biodiversité est une région
comportant une biodiversité parmi les plus riches du monde mais aussi parmi les plus menacées.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

MAILLON DE LA CHAINE

ENJEU MATERIEL TYPE D’'IRO DESCRIPTION DE VALEUR CONCERNE

Perte de la diversité des espéces animales ou végétales,

Incidences sur la perte de Amont de la chaine de valeur +

biodiversité Impact négatif notamrrjent protégées, liées aux activités d'Expressions Opérations directes
parfumées.
Perturbations importantes ou dégradation de |'état des
o écosystémes liées a des activités localisées proche ou au sein Amont de la chaine de valeur +
Impact négatif . o / S " o .
Incidences sur I'état des de zones sensibles protégées et zones clés pour la biodiversité Opérations directes
espéces et dépendances sur (déforestation, monoculture...)

les services écosystemiques Perte de revenus (CA) liée a une diminution de l'activité entrainée

Risque par des ruptures d'approvisionnement en matieres premieres Amont de la chaine de valeur
(dépendance forte des activités aux matieres premiéres).

EXPRESSIONS
PARFUMEES
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1. ACTIVITES PROPRES

Dans ses activités propres, les programmes de réduction des consommations
et pollutions ainsi que le respect de la réglementation stricte applicable a son
activité, permettent a Expressions Parfumées de limiter ses impacts et d'évaluer
les risques associés a son développement.

L'ensemble des mesures liées au processus industriel est détaillé dans les
différents paragraphes de la partie ENVIRONNEMENT. Ces mesures (réduction
des émissions, lutte contre les pollutions, limitation des consommations etc...)
contribuent a la préservation de la biodiversité et des écosystemes.

La stratégie d'innovation de I'entreprise, portée par ses engagements RSE, permet
de développer des technologies et brevets plus respectueux de la nature. Les
enjeux de naturalité, de renouvelabilité et de biodégradabilité sont au coeur des
projets de recherche, contribuant ainsi a la préservation de notre environnement
et de sa biodiversité.

Ces technologies sont développées dans la partie GOUVERNANCE du présent
rapport.

Expressions Parfumées a engagé une réflexion de fond pour la sauvegarde de la
biodiversité dans ses jardins.

Dans le cadre de cette démarche, I'entreprise initie des pratiques de jardinage
plus écologiques et plus durables au travers d'un plan de gestion des espaces
verts favorisant la biodiversité. L'entreprise a intégré la plantation de fleurs
melliféres et la préservation d'espace libres afin de recréer des habitats naturels et
de préserver les écosystemes existants. Les coupes de déchets verts sont broyés
et étendus sur les sols en continu afin de maintenir I'hnumidité et de limiter les
secheresses intensives I'été. A ces actions, s'ajoute le compost issu du composteur
de l'entreprise déposé aux pieds des arbres et des talus comme engrais naturel

| 5 EXPRESSIONS
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ainsi que les cuves de stockage d'eaux pluviales qui permettent de compenser
I'arrét de l'arrosage en période de restriction. Des oyas sont également utilisées
dans les pots de plantes pour économiser l'eau.

L'entreprise a également retiré I'espéce « herbe de la pampa » qui constituait une
partie de ses buissons a la suite de son classement au sein des espéeces exotiques
envahissantes en septembre 2024.

2. CHAINE DE VALEUR

Dans la chaine de valeur, la question des achats responsables est essentielle a la
préservation de la biodiversité. En effet, cette démarche permet de réaliser des
achats intégrant les aspects humains et environnementaux associés au sourcing
des matiéres premieres. Cette démarche globale est présentée dans la partie
GOUVERNANCE.

Expressions Parfumées a mis en place une action a long terme de collecte
d'informations sur sa chaine de valeur. Chague fournisseur recoit un questionnaire
détaillé pour chaque matiére premiere. Les résultats obtenus ciblent les matieres
premiéres issues d'une chaine de valeur responsable, du producteur a Expressions
Parfumées en passant par le transformateur. Cette démarche permet de prendre
en compte I'impact environnemental de la culture et de la récolte de la plante
dans le choix des approvisionnements.

Expressions Parfumées integre les données collectées dans son outil d'analyse
d'impact, le Conscious Index (présenté dans la partie GOUVERNANCE du présent
rapport). Cet outil permet de travailler a 'amélioration continue des pratiques,
mais aussi de valoriser des formules de parfum plus vertueuses auprés des
clients de I'entreprise. Expressions Parfumées suit ainsi plusieurs critéres ayant un
impact significatif sur la biodiversité et les écosystemes tels que la présence de
labels attestant de pratiques agricoles durables respectueuses de la biodiversité,
la renouvelabilité et la biodégradabilité des matieres premiéres.
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1. MATIERES PREMIERES ISSUES DE LA DEFORESTATION

Expressions Parfumées est engagée aupres de la RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), association a but non lucratif assurant la promotion de pratiques
responsables de production de I'huile de palme afin de réduire la déforestation, de préserver la biodiversité et de respecter les moyens de subsistance descommunautés
rurales. Par cette adhésion, Expressions Parfumeées offre la garantie qu'aucune nouvelle forét primaire ou autre espace a haute valeur de conservation ne soit sacrifié
pour des plantations d’huile de palme, que les plantations appliquent les meilleures pratiques, et que les droits fondamentaux des parties prenantes soient respectés.

Expressions Parfumées travaille a sa mise en conformité avec le réeglement européen sur la déforestation importée appelé EUDR (European Deforestation Regulation)
qui vise a mettre fin a I'importation de produits issus de la déforestation sur le continent. Sept catégories de produits sont touchées par 'EUDR et Expressions
Parfumées est concernée par les dérivés d’'huile de palme. En étroite collaboration avec Givaudan, Expressions Parfumeées travaille a la mise en place d'une analyse
spécifique répondant au niveau d'exigence requis par la réglementation pour la fin de I'année 2025.

2-0225-11-000-00

2. MATIERES PREMIERES DERIVEES ANIMALES

Expressions Parfumées utilise 4 matiéres premiéres dérivées animales. L'objectif a 5 ans est de les substituer totalement par des matiéres premiéres d'origine non
animale.

3. CERTIFICATION EVE VEGAN

Expressions Parfumées est certifiée Eve Vegan pour son site de production de Grasse. Ce label est considéré commme I'un des plus exigeants de l'industrie. Il implique
notamment un audit du site.

Eve Vegan est un label qui respecte les principes du véganisme selon les critéres internationaux. C'est un marqueur de transparence qui atteste du contréle du produit
par un organisme légitime et indépendant, instaurant des relations durables entre producteurs et distributeurs.

EAVEGAN i
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4. RESPECT DU PROTOCOLE DE NAGOYA

Le protocole de Nagoya est un accord international sur I'accés aux ressources génétiques et le partage juste et équitable des avantages découlant de leur utilisation,
relatif a la convention sur la diversité biologique. De nombreux pays ont ratifié le protocole dans le monde et chaque réglementation est dépendante du pays. En
étroite collaboration avec Givaudan, Expressions Parfumées travaille de maniére continue sur sa mise en conformité au regard de ce protocole.

5. ESPECES EN VOIE D’EXTINCTION

La Liste rouge de I'UICN (Union Internationale pour la Conservation de la Nature) constitue l'inventaire mondial le plus complet de I'état de conservation global des
especes végétales et animales. Elle s'appuie sur une série de critéres précis pour évaluer le risque d'extinction de milliers d'espéces et de sous-espéces dans toutes les
parties du monde.

Sur le fondement de la liste rouge de I'UICN, chaque espéce ou sous-espéce peut étre classée dans I'une des neuf catégories suivantes : Eteinte (EX), Eteinte 3 I'état
sauvage (EW), En danger critique (CR), En danger (EN), Vulnérable (VU), Quasi menacée (NT), Préoccupation mineure (LC), Données insuffisantes (DD), Non évaluée
(NE). La classification d'une espéce ou d'une sous-espéce dans l'une des trois catégories d'espéces menacées d'extinction (CR, EN ou VU) s'effectue par le biais d'une
série de cing critéres quantitatifs qui forment le coeur du systéme. Ces critéres sont basés sur différents facteurs biologiques associés au risque d'extinction : taille de
population, taux de déclin, aire de répartition géographique, degré de peuplement et de fragmentation de la répartition.

Pour identifier les matieres premiéres concernées, Expressions Parfumées intégre la catégorie « quasi menacée » (NT = Near Threatened) en plus des trois considérées
par le référentiel coomme menacées.

. Préoccup.
Eteint Menace min.

@000 D00®

Résumé des catégories de la liste rouge 2006

EXPRESSIONS
PARFUMEES 89

%ﬂ



ENVIRONNEMENT

CARROIRSEEDSIEC),

ORIGIN : France
BOTANIC : Daucus carota L.
HARVEST : August

100% Renewable Carbon
"’ Readily Biodegradable

La palette de matieres premieres d'Expressions Parfumées compte environ 150
matieres premieres naturelles dérivées de végétaux. 12 d'entre elles sont issues de
végétaux en voie d'extinction.

Les especes les plus menacées, au bord de I'extinction impliquent le respect d'un
processusd’achatspécifique etd'une attestation:la CITES. La palette d'Expressions
Parfumées est constituée d'une matiére premiére qui nécessite cette attestation.

ABOUT
Carrot belongs to the umbelliferous family. It was discovered more than 5000
years ago in the wild, in Afghanistan. It was originally brown, white, green or
yellow. The orange carrot was created by the Dutch from other varieties of
carrots, as a tribute to the Dutch Royal House of Orange-Nassau. The flowers are
white and umbrella-shaped, meaning that the arrangement of the flowers
forms an umbrella or parasol like parsley, dill, fennel or celery. The seeds can be
harvested once the flowers have faded. Each carrot flower can produce a large

6. SELECTION DE MATIERES PREMIERES
ISSUES DE FILIERES MAITRISEES

Expressions Parfumées a construit son programme « EP Sustainable Selection
» en sélectionnant des matieres premieres issues de filieres engagées dans une

amout of seeds.

PERFUMER’S NOTE

In perfumery, the essential oil of Carrot Seeds is used in fougere and chypre

démarche sociale et/ou environnementale.

Ce travail de fond contribue également a mieux informer les clients sur les origines
de ces matieres premiéres et sur les engagements des fournisseurs.

La palette « Sustainable Selection » compte plus de 40 Matiéres Premieres

notes, in floral compositions iridescent compositions, Violet leaves or Mimosa.
Its warm, iridescent, earthy and fruity yellow note supports the Butter Iris.

naturelles sélectionnées pour répondre aux objectifs de durabilité, de pérennité
d'approvisionnement et de qualités olfactives.

PROCESS

Carrot dried flowers are mechanically harvested in several farms. Seeds are
collected and put to dry for several weeks. Then, the Essential Qil of Carrrot
Seeds is obtained by hydrodistillation. The dried seeds are placed in boiling
water, producing a fragrant vapor. This vapor is then refrigerated to become a
liquid, the distillate. It produces two fragrant mixtures: the hydrosol and the
Carrot Seed Essential Oil.

Critéres de sélection :
Origine de chaque Matiere Premiére
Méthodes de culture/récolte et d'extraction
Biodiversité et préservation des ressources
Politique environnementale
Protection et transmission des savoir-faire
Engagement social

SUSTAINABLE DEVELOPMENT Bonnes pratiques

Qur supplier has set up several actions to reduce their impact on the
environment regarding their transformation process. First, they installed a
cohobation system on their distillation system to redistill their hydrosol and
recover the maximum essentail oil possible. This system is putin place when the
essential oil has a similar density as water. They also changed their boiler for a
better energetic performance and installed cooling towers. They use a
high-pressure cleaner instead of an important use of water. These saving
initiatives allow them to be Ecovadis certified.

11640 EXPRESSIONS PARFUMEES
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3. TERRITOIRE

Expressions Parfumeées contribue a la préservation de la biodiversité sur son
territoire au travers de projets de mécénat déployés sur le temps long.

1. PROMOTION DE L'APICULTURE LOCALE

A la suite du sauvetage d'une colonie d'abeilles dans les jardins de I'entreprise
au cours de I'été 2022, Expressions Parfumées a été touchée par ce petit insecte
précieux et a souhaité avoir un réle actif pour sa sauvegarde. L'entreprise a établi
un partenariat avec I'apiculteur BeeRiviera pour le parrainage de ruches dans les
Alpes-Maritimes.

Grace a ce programme, l'entreprise apporte un soutien aux apiculteurs locaux et
a I'Abeille.

Ce programme a permis d'offrir aux collaborateurs d'Expressions Parfumées
'opportunité de participer a une visite du rucher tenu par BeeRiviera, et donc
d'apprendre directement sur le terrain, aux cdtés d'un apiculteur. Ces visites se
sont inscrites en tant qu’ateliers dans le cadre des semaines du développement
durable. Expressions Parfumées a également recu de son partenaire des pots de
miel issus de la premiére récolte qui ont notamment été offerts aux collaborateurs.

EXPRESSIONS
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2. SOUTIEN D'UN PROJET DE PRESERVATION
DE LA BIODIVERSITE

Expressions Parfumées a rejoint I'aventure EcoTree depuis 2022 pour un projet de
contribution carbone et biodiversité en France (ce projet est également présenté
dans le chapitre « changement climatique »)

EcoTree est une société dont la volonté premiere est de rendre les solutions
fondées sur la nature accessible au plus grand nombre, tout en valorisant la forét
dansson ensemble: carbone et bois d'ceuvre, mais aussi biodiversité et social. Une
équipe de passionnés par la nature ceuvre, chaque jour, au bon renouvellement
et a la gestion durable de la forét, a son adaptation au changement climatique, a
la préservation et a la valorisation de sa biodiversité, a la reconnaissance de toutes
ses multifonctionnalités, parmi lesquelles le stockage du carbone.

EcoTree travaille main dans la main avec des acteurs locaux tels que des forestiers,
des experts en biodiversité, des apiculteurs, des écologues ainsi qu'avec des
entreprises qui privilégient 'emploi de personnes en réinsertion ou en situation
de handicap physique ou moteur.

Le travail d'EcoTree est reconnu par les institutions gouvernementales et Bureau
Véritas.

En 2024, 'engagement d’Expressions Parfumeées s'est concrétisé au travers d'un
projet de gestion forestiére durable et d'amélioration de la biodiversité au sein de

la forét de Nouic en Haute Vienne (87) : la contribution de l'entreprise a permis
la plantation d'arbres d'espéces diversifiées et la restauration de zones humides

protégees.

tree
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3. ENGAGEMENT DE LONG TERME AUPRES DE L' « AROMATIC
FABLAB » ET DES JARDINS DU MIP

Expressions Parfumées a fait le choix depuis plusieurs années de soutenir des projets locaux en faveur de
la préservation de la biodiversité et des savoir-faire au travers de la culture des plantes a parfum.

Expressions Parfumées soutient 'Aromatic Fablab depuis ses débuts avec un niveau de financement qui
a apporté une contribution majeure pour le lancement et le développement de ses projets.

L'année 2024 marque un tournant pour l'association « Fleurs d'Exception du Pays de Grasse » qui s'ouvre
pour la premiére fois a d'autres membres que les producteurs permettant de construire tous ensemble
I'avenir agricole du territoire.

Cette méme année, Expressions Parfumées devient membre bienfaiteur de l'association et cotise a
hauteur de 20 O00<€ par an pour '"Aromatic Fablab.

L'objectif de cet apport est de permettre a l'association de consolider la filiere d’excellence territoriale de
Plantes a Parfums Aromatiques et Médicinales (PPAM). Ce soutien se matérialise au travers de projets
de recherche dans les domaines de I'agronomie (identification de parcours culturaux, lutte contre les
ravageurs, etc..) et de la transformation des plantes (mise en culture de fleurs muettes, valorisation de
co-produits, etc...). Ces projets constituent aussi une réponse du territoire aux recommandations faites
par 'UNESCO dans le cadre de la candidature au Patrimoine mondial de I'Humanité des savoir-faire liés
au parfum du Pays de Grasse.

Le Fablab fait partie des 20 premiers lauréats labellisés « Manufactures de Proximité » par le dispositif de
France Relance.

Ce label met en avant les tiers-lieux, c'est-a-dire des espaces mutualisés co-construits pour la montée
en compétences des collaborateurs et qui revalorisent les savoir-faire du territoire grassois. Il fait ainsi
écho aux valeurs clés du Fablab : « préservons les savoir-faire ancestraux & les pratiques de demain en
agriculture des plantes a parfum aromatiques et médicinales du pays de Grasse ».

Expressions Parfumées apporte également un soutien financier aux Jardins du MIP (Musée International
de la Parfumerie). Ces jardins s'inscrivent dans le projet de territoire mené par la communauté
d'agglomération du Pays de Grasse et deviennent ainsi le conservatoire de plantes a parfum du musée,
un espace naturel témoin du paysage olfactif lié a I'agriculture locale.

Ces soutiens financiers pérennes contribuent a la démarche d'Expressions Parfumées en faveur de la
protection de la biodiversité et de la promotion de la naturalité. Ils constituent une aide a la valorisation
des savoir-faire du pays de Grasse et s'inscrivent dans la démarche d'ancrage territorial des activités
d’'Expressions Parfumées. Cette démarche est développée dansla partie SOCIAL-Communautés affectées.
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Expressions Parfumées est dépendante et a un réle clé a jouer dans la préservation
de la biodiversité. Les objectifs de I'entreprise sont en lien direct avec les enjeux
liés a la protection des espéces végétales ou animales.

L'entreprise compte encore dans sa palette quelques matiéres premieres dérivées
d'animaux, gu’elle travaille a substituer au fil des années avec un objectif de
substitution totale a horizon 2030.

Expressions Parfumées souhaite également promouvoir des matiéres premiéres
labellisées pour leur impact sur 'amélioration des pratiques agricoles et sociales
de zones géographiques particulierement vulnérables.

EXPRESSIONS
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IMPACT SUR LA BIODIVERSITE

2023 2024 Cible a 2030
Réduction au minimum
Nombre de MP animales 4 4 0
Nombre de MP classées liste rouge UICN 15 n <12
Nombre de MP dérivées d'huile de palme 56 56 -
Réhabilitation / restauration
Nombre de MP certifiées RSPO - MB 16 18 -
Nombre de MP labellisées UEBT* 0 0 3
Nombre de MP labellisées Agriculture Biologique 5 6 10
Biodégradabilité
Facilement biodégradables en nombre 50% 51% -
en volume 82% 83% -
Non facilement biodégradable en nombre 22% 23% -
en volume 17% 16% -
Renouvelabilité
>50% Carbone renouvelable en nombre 44% 43% -
en volume 20% 20% -
100% Carbone renouvelable en nombre 36% 37% -
en volume 10% 10% -
Extraits naturels en nombre 25% 23% -
en volume 3% 4% -

*'Union for Ethical BioTrade (UEBT) est un organisme international spécialisé dans la mise
en place de bonnes pratiques agricoles et sociales dans les zones géographiques les plus a
risques. Tous les ans, I'organisation met a disposition de ses membres une table d’analyse de
risques géographiques sur ces différents sujets. L'UEBT met aussi en place des vérifications de
filieres et des labélisations. Le label UEBT permet de s‘assurer de bonnes pratiques agricoles et
sociales sur les filieres concernées.
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La connaissance del'origine géographique des ingrédients est aussi un indicateur trés pertinent pour Expressions Parfumeées. En effet, cette information est primordiale
pour le développement de sa démarche d'achats responsables basée sur une analyse de risques liée a l'origine de fabrication.

CONNAISSANCE DE L'ORIGINE DES MATIERES PREMIERES

Synthétiques : connaissance du pays en nombre 55% 60% 80%
en volume 86% 87% 90%
Naturels : connaissance du pays de culture en nombre 91% 98% 100%
en volume 95% 99% 100%

L'entreprise finance plusieurs projets de préservation de la biodiversité : le financement du projet de reforestation et de préservation de la biodiversité avec EcoTree, le
soutien a l'association des Fleurs d’Exception du Pays de Grasse et aux jardins du MIP ainsi que la promotion de I'apiculture locale.

PROJETS BIODIVERSITE

Nombre de projets soutenus 4 4

Montant alloué 45200 € 45200 €
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6. UTILISATION DES RESSOURCES ET ECONOMIE CIRCULAIRE

[ESRS E5]

1. DESCRIPTION DES PROCESSUS D'IDENTIFICATION ET D'’EVALUATION DES IMPACTS, RISQUES ET
OPPORTUNITES MATERIELS
[IRO-1]

Expressions Parfumées crée et fabrique des compositions parfumées qui sont ensuite intégrées dans les produits finis de ses clients (l'activité de l'entreprise est
présentée dans les INFORMATIONS GENERALES). Ces compositions sont, par nature, éphémeéres et consommeées dans le temps. || n'est donc pas possible d'avoir
recours a I'économie circulaire pour les fabriquer.

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

MAILLON DE LA CHAINE

ENJEU MATERIEL TYPE D’IRO DESCRIPTION DE VALEUR CONCERNE

Augmentation des co(ts d'assurance, de nettoyage ou de

Risque traitement des déchets.

Aval de la chaine de valeur
Quantité de déchets importante liée a I'activité d'Expressions

Impact négatif Parfumées (matériel de laboratoire, packaging des produits etc...).

Aval de la chaine de valeur

Impact environnemental de ['utilisation de matieres premiéres

Impact négatif
comme ressources entrantes

Amont de la chaine de valeur
Image d'une entreprise engagée dans la circularité de sa

Opportunite production et I'écoconception de ses produits.

Opérations directes

Recyclabilité et réutilisation des produits d'Expressions Parfumées,

A Aval de la chaine de valeur
notamment du packaging.

Impact positif
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ENVIRONNEMENT

2. POLITIQUES, PLANS D'ACTIONS ET MESURES
EN PLACE RELATIVES A L'UTILISATION DES
RESSOURCES ET A ECONOMIE CIRCULAIRE

[E5-1] [E5-2]

1. ECONOMIE CIRCULAIRE

L'économie circulaire en création

Bien que les compositions parfumées ne puissent pas faire I'objet de réutilisation,
les ingrédients nécessaires pour les fabriquer peuvent étre issus de procédés de
mise en valeur de produits déclassés (autrement appelés upcycling). Ce type de
procédé se développe chez les fournisseurs d'ingrédients, qui revalorisent ainsi
des parties de la plante qui auraient été jetées dans le cas contraire.

Expressions Parfumées est consciente de limportance de l'utilisation des co-
produits ou des déchets dans une démarche vertueuse d'approvisionnement.
L'entreprise travaille dans sa chaine de valeur amont pour développer une palette
«Upcycling Selection » qui comporte déja plus d'une quinzaine de produits issus
de filieres diverses telles que celle de l'industrie agroalimentaire.

Cette palette permet de valoriser le processus auprés des clients de I'entreprise et
de contribuer a l'utilisation des matiéres premiéres upcyclées dans la chaine de
valeur.
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MATERIALS
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BY-PRODUC] | ORIGIN : Sicilia and Calabria

. BOTANIC : Citrus bergamia
- HARVEST : Mechanical harvest in an agricultural holding
from February to March

100% Renewable Carbon
Readily biodegrable e

wwwww

ABOUT
The Bergamot comes from the bergamot tree which is the result of a cross
between the lemon tree and the bitter orange tree. The fruit has a thick skin and
changes from green to yellow-orange over the harvest season. Fruits coming
from a regular pruning of the trees are used to manufacture this essential oil.

PERFUMER'’S NOTE

Its floral Orange, Green and Citrus accents allow the Petitgrain Bergamotier to
bring real natural freshness to the compositions. It is mainly found in the top
note of orange floral notes. This liveliness also allows to enhance the top notes
of certain colognes or eau de toilette.

UPCYCLING PROCESS
Vbt Q Hydrodistillation
; S Bevqmmo{' fo
\ P""lma
‘ \> Hydrodlshllnhon
Benjamoﬁev
Bergamotier Petitgrain
leaves ano\ branches beygnmo{’[ey fo
—> primary path
- = = =» secondary path
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RAPPORT DE DURABILITE 2025

La circularité des emballages

L'activité de I'entreprise impligue I'utilisation d’emballages pour le transport des matiéres premieres et des concentrés de parfum (produits finis).

Expressions Parfumées méene une réflexion ayant pour objectif le développement d'une plus grande circularité. Il s'lagit d'une démarche nécessairement pluriannuelle
a déployer dans toute la chaine de valeur car elle implique des réflexions associées sur la logistique et les enjeux de qualité. Cette démarche se fait en prenant en
compte la Loi AGEC et I'arrété du 8 avril 2022 sur l'obligation du remploi des emballages.

Le recyclage des fUts kraft utilisés chez Expressions Parfumées est déja un automatisme. Al'initiative de PRODAROM, syndicat patronal de la parfumerie, la récupération
et le recyclage de ces flts sont réalisés par I'association grassoise La Drisse, engagée dans I'environnement et I'insertion par le travail, qui récupére et revalorise les fOts
(réemploi et upcycling). Cette action contribue a I'’économie circulaire locale et participe a la création d'emplois.

2. GESTION DES DECHETS

Au-dela de l'application des normes réglementaires, de nombreuses initiatives volontaires sont portées par la Direction de I'entreprise pour inclure 'ensemble des
collaborateurs et inscrire une conscience collective vers la réutilisation, la réduction et le recyclage.
Expressions Parfumées mene des actions sur la base des principes des 5 « R » : Refuser, Remplacer, Réduire, Réutiliser, Recycler.

| REFUSER.

Dire NON @ ce dont je
n'‘ai pas besoin

m - -
r a

ie i i ~
Derniére optlon’S| ’ % Asbiatied s b
aucune autre n'est 1€
possible V4 LY ’quont!tes
] \ nécessaires
1 |
\ !
‘ ¥
“ ’
- -

4
T TED
L
A LA TERRE ke
Eviter d’acheter du neuf

Composter les et privilégier les achats
matiéres organiques d’'occasion
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ENVIRONNEMENT

1. RENFORCEMENT DU TRI SELECTIF

Parmi les axes de progrés identifiés figure 'amélioration des pratiques de recyclage au sein de I'entreprise. Dans ce domaine, tout est conditionné par la qualité du tri

réalisé en amont.
Pour ce qui est des déchets industriels, un tri est effectué en interne pour garantir, dans le cadre de la certification ISO 14001, une tracgabilité jusqu’a leur traitement
final et ainsi assurer le recyclage, la valorisation ou le traitement par les prestataires concernés.

Les audits chez les prestataires de traitement des déchets permettent de communiquer sur les circuits de gestion des déchets et d'échanger avec les partenaires de
I'entreprise pour améliorer les pratiques de tri notamment pour les déchets dangereux.
Avec leur aide, Expressions Parfumeées développe des nouveaux circuits tels que la mise en place du tri des plastiques PET, PP, PEHD.

Dans les bureaux, un systeme de tri permet le recyclage des déchets d'emballage et du papier, avec l'appui de partenaires locaux afin de favoriser les circuits courts.
Une campagne de sensibilisation est menée en direction des collaborateurs a I'occasion de chagque semaine du développement durable, par exemple pour limiter les
déchets a la source. L'entreprise revoit les consignes de tri des déchets tous les ans pour améliorer le systéme.

TRIEZ : C'EST RECYCLE !

Consignes respectées, collecte assurée !

) N ECO - ) X . .
,@ J'aime ma planéte w Je limite mes déchets Q@ Je trie mes déchefts

TOUS LES AUTRES DECHETS

CARTONS & PAPIERS

Emballages krafts de la Minut'rit

Emballages souples (plastique ou
aluminium)

+  Essuie-fout
*  Aluminiums souillés
+ Sachefs de sauce

Emballages trés souillés

Emballages en papier

Fournitures d'écriture (stylos, agrafes,
cartouches, trombones...)
' ) ) Tissus.
% zi,s's'g'éﬁ;f;’;e;ésﬁrdm Boites de conserves vides

DECHETS ALIMENTAIRES * VERRES VIDES

Fruits et légumes crus ou cuits « Bouteilles en venme
Restes de pains et de repas

Pots en verre

« Thés et cafés avec filtres + Bocaux
hors capsules -
( [P * Venmesa boire
« Coquilles d'ceufs

+ Coquilles dures

UN DOUTE ¢ JE JETTE DANS LA POUBELLE VERTE !
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RAPPORT DE DURABILITE 2025

Dans les lieux communs et les salles de réunions, des poubelles de tri des gobelets cartons, canettes et verres sont en
place, ainsi qu’'un point tri Ampoule, Néon, DEEE et piles.

Pour les déchets spécifiques, la recherche de nouveaux partenariats ou de nouvelles filieres de recyclage s'effectue en
continu et parfois méme a la demande des collaborateurs comme la valorisation des bouchons en plastique au profit
de l'association les P'tits Doudous, pour I'achat de doudous offerts aux enfants opérés a I'hdpital de Grasse.

Grace a son implication auprées du Prodarom, Expressions Parfumées a mis en place un partenariat avec l'entreprise
GREEN Touch'. Ainsi, depuis 2023, le tri des mouillettes est intégré dans le plan de gestion des déchets souillés. Cette
action permet un recyclage pour la fabrication de cahiers Clairefontaine.

Dans cette démarche d'amélioration continue, I'entreprise prévoit deux nouveaux points de tri en production, le tri
des pipettes en plastique et le tri de certains rouleaux, afin d'en favoriser le recyclage.

2. DEMARCHE DE REDUCTION DE L'IMPACT DU PLASTIQUE

Dans la droite ligne de l'objectif défini par le groupe Givaudan : « By 2030, we will reach 100% plastic circularity », Expressions Parfumées a lancé, depuis 2019, un
état des lieux tres précis de I'utilisation du plastique dans chacune de ses activités. Cet état des lieux est actualisé une fois par an. || permet d'avoir une connaissance
approfondie des usages afin d'identifier tous les leviers de progrés.

Expressions Parfumées a mis en place des premiéres alternatives comme les enveloppes matelassées en papier écologique ou du ruban adhésif en papier kraft. Les
équipes internes ont mené plusieurs tests sur I'utilisation de nouveaux gants qui n'ont malheureusement pas permis d'aboutir a un résultat concluant, compatible
avec les exigences de santé-sécurité.

L'entreprise sensibilise ses collaborateurs a la réintroduction des pratiques de pesée avec les mouillettes pour limiter la consommation de pipettes en plastique. Cette
action est approfondie en 2024 en partenariat avec le syndicat patronal Prodarom et le centre de formation AFSO.

Concernant les emballages, les alternatives sont encore rares sur le marché et peu adaptées au secteur d’activité de la parfumerie. Les contenants doivent en effet
répondre a des critéres de qualité, de sécurité et de sGreté liés aux produits fabriqués et a leurs conditions d'expédition (fret aérien, notamment).

Pour les usages du plastique dans les bureaux, Expressions Parfumées a rajouté des fontaines d'eau potable reliées au réseau d'eau et les bouteilles en plastique ont
été remplacées au profit d'une gourde écoresponsable. Les couverts en bois sont remplacés par des couverts en inox, offerts aux collaborateurs. L'entreprise met en
place des campagnes de sensibilisation zéro déchet plusieurs fois dans I'année pour réduire I'utilisation du plastique.

EXPRESSIONS
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ENVIRONNEMENT

3. UTILISATION D'UN COMPOSTEUR SUR SITE

L'existence d'un dispositif de restauration sur site induit la présence d'une part importante de déchets alimentaires
valorisables. Ce constat valide I'intérét de l'installation d'un composteur au sein de l'entreprise.

Avec l'aide de I'association « Les Jardins du Loup », I'entreprise entretient son composteur construit a partir de bois

issu de foréts locales, gérées de maniere durable.
Cette démarche permet le recyclage des déchets alimentaires et contribue, de maniére circulaire, a la fertilisation

des jardins de I'entreprise (voir chapitre relatif a la Biodiversité).

1. FLUX DE RESSOURCES ENTRANTS ET SORTANTES

[E5-4] et [E5-E]

FLUX DE RESSOURCES

2023 2024
Flux de ressources entrantes (en tonnes) 4 569 5881
Flux de ressources sortantes (en tonnes) 4561 5655

| 5 EXPRESSIONS
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2. DECHETS

RAPPORT DE DURABILITE 2025

Expressions Parfumées se stabilise d'une maniére générale dans les pratiques de tri et de recyclage avec un taux a 96.07% pour 2024 dont 1.9% sont traités pour le
circuit de la réutilisation. Depuis plusieurs années, les IBC sont réemployés via les prestataires de déchets. L'entreprise utilise également des palettes réemployées.

<l

EXPRESSIONS
PARFUMEES

DECHETS

Poids total des déchets (tonnes)
Déchets dangereux (tonnes)
Déchets non dangereux (tonnes)
Déchets hors effluents (tonnes)

Ratio Kg de déchet hors effluents / Kg de produit
fabriqué

Effluents industriels (tonnes)
% Effluents industriels traités par station d'épuration

externe

Ratio Effluents industriels / Kg de produit fabriqué

% d'évolution par rapport a N-1

Valorisation matiere (taux de recyclage)

2023
3202
88
34
334

0,07
2868

100%

0,629

-0,47%

96,2%

2024
3668
163
3505
465

0,08
3202

100%

0,566

-10,02%

96,07%

Cibles

100%

- 2% du ratio
consommation
effluents industriels
par quantité de
produit fabrigqué (/N-1)

95%
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Emploi et Inclusion

FRANCE
96/100 [ndex égalité

60% de femmes au COMEX

6,6% de travailleurs en situation de handicap ‘E
)

@ 6% de travailleurs en situation de handicap

3 ans de partenariat avec le CIDFF 06 avec

un réel apport de services mutuels EXPRESSIONS
PARFUMEES
Cié.:)FF 310 salariés monde
au 31/12/2024

Centre d’information
sur les droits des femmes
et des familles

Alpes-Maritimes

Dialogue Social &
Conditions de Travail

¢
100% des salariés  Prévoyance et retraite
rémunéerés au-dela supplémentaire

du salaire décent pour 'ensemble des
collaborateurs

Conciergerie d’entreprise

|55 = EXPRESSIONS
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Formation & Développement
des Compétences

97% de salariés bénéficiant
d’entretiens annuels

4,01/5 Index Happy Trainees

77% de salariés formés au moins
¢ une fois pendant l'année

Santé - Sécurité

FRANCE

3’93% Taux d'absentéisme 2024

Obijectif de réduction des accidents d'ici
@ - 50% 0%

e 25% D'accidents du travail en 2024

EGALIE ENTRE INDUSTRIE, 'CONSOMMATION MESURES RELATIVES VE PARTENARIATS POUR
5 isoes 9 towmowr 12 Frvoenn. [ 13 4binicom: [ 19 s | 17 Diusion
INFRASTRUCTURE RESPONSABLES LES CHANGEMENTS " DES OBJECTIFS
CUMATIOUES ‘~
®& V]| ®
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SOCIAL

Conformément a la définition générale des enjeux menée par I'entreprise et en adéquation avec la matrice de double matérialité d'Expressions Parfumées, les enjeux
sociaux sont les suivants:

Enjeu Définition Matérialité

Regroupe de nombreux sujets tels que le temps de travail, la rémunération, le dialogue
Conditions de travail social, la liberté d'association collective et les employés couverts par des accords collectifs, Matériel
I'équilibre vie professionnelle et vie personnelle.

Désigne le processus par lequel les représentants des travailleurs, des employeurs et des
Dialogue social gouvernements se rencontrent et négocient pour discuter des questions liées au travail eta Matériel
I'emploi.

Renvoie aux risques physiques professionnels, aux risques chimiques professionnels et aux

) - Matériel
risques psychosociaux.

Santé sécurité
Recouvre notamment les enjeux liés a I'égalité homme/femme, I'égalité de rémunération

Emploi et inclusion a travail égal, a I'emploi et I'intégration des personnes handicapées, aux mesures contre la Matériel
violence et le harcélement et a la diversité.

Formation’et Développement Cgrrespond aux initiatives mises en place par I’e_ntreprise visant au maintien fat/ou au Matériel
des compétences développement des compétences et des connaissances de ses propres travailleurs.

Conditions de travail Voir définition S1 Matériel
Santé sécurité Voir définition S1 Matériel
Emploi et inclusion Voir définition S1 Matériel
Autres droits humains Renvoie au travail des enfants, travail forcé, au logement adéquat ainsi qu’a la protection de Matériel

la vie privée;

Les droits économiques, sociaux, culturels, civiques et politiques des communautés
correspondent aux droits fondamentaux garantissant la protection, la promotion des Matériel
libertés des individus dans une société ;

Impacts sur les communautés
locales

Droits de peuples autochtones Recouvre des droits liés a 'autodétermination ; Matériel

Renvoie aux méthodes de promotion et de vente de produits ou services qui sont éthiques,
transparentes et respectueuses des consommateurs, de I'environnement et de la société Matériel
dans son ensemble.

Pratiques de commercialisation
responsables

Renvoie a la santé et sécurité des utilisateurs des services et des ouvrages de l'entreprise

o A ) o . Matériel
ainsi qu'a la sécurité des ouvrages et infrastructures.

Qualité et sécurité des produits

EXPRESSIONS
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1. EFFECTIFS PROPRES

[ESRS S1]
1. PRISE EN COMPTE DES INTERETS ET DES POINTS DE VUE DES PARTIES PRENANTES
L'activité d'Expressions Parfumées s'articule autour de 4 grands processus qui sont la création, le commercial, la production et les métiers support.
I Commercial I | Création parfumerie | | Support I
Commercial
& Service clients =
G
Parfumeurs
Evaluation
Marketing
Laboratoires et R&D

Réception

Production

Expédition

Achats
Maintenance
QHSE / RSE
Ressources Humaines
Finances
Affaires réglementaires
EXPRESSIONS
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Ces différents processus impliguent des organisations adaptées aux besoins de I'activité, I'exposition a des risques différents, des compétences diverses, et des besoins
spécifiques a chague domaine. Cette diversité enrichit la dynamique globale de I'entreprise.

Découlant directement de la Politique QHSE-RSE de I'entreprise, Expressions Parfumées s'appuie sur une politique Ressources Humaines répondant aux enjeux
matériels, risques et opportunités identifiés grace a la mise en place d'un dialogue régulier avec les collaborateurs et leurs représentants.

En effet, depuis plusieurs années, Expressions Parfumeées déploie une démarche RSE basée sur le dialogue avec ses parties prenantes pour identifier les attentes
réciprogues et les actions a mener poury répondre.

La politique Ressources Humaines de I'entreprise tient compte des spécificités d'emploi liées aux différents processus et les actions menées sont étudiées pour
prendre en compte les enjeux propres a chagque métier.
Cette politigue est communiquée a I'ensemble des collaborateurs de I'entreprise.

Expressions Parfumées a construit son développement sur le savoir-faire de ses équipes. Nous croyons profondément que 'engagement, I'excellence et le dialogue
sont des leviers de performance importants. lls nous ont permis de nous développer tout en conservant notre créativité, notre capacité d'innovation et notre agilité.
Notre force réside dans I'engagement de nos collaborateurs et la qualité du travail de nos équipes.

Notre politiqgue Ressources Humaines s'inscrit dans la démarche globale de développement durable de I'entreprise et nourrit sa feuille de route RSE de maniere
proactive.

Les Ressources Humaines au coeur de I'activité de I'entreprise
Le département des Ressources Humaines est un partenaire du développement et de la performance de I'entreprise. Notre implication dans les projets structurants
comme dans le fonctionnement courant se traduit par :

La mise en ceuvre de processus pragmatiques et d'outils adaptés pour tous et compréhensible par tous,

L'identification des leviers de performance opérationnelle et d'amélioration des organisations,

L'accompagnement des changements au plus prés des besoins de I'entreprise et dans le respect des collaborateurs.

Une volonté forte de communication et de dialogue social
Nous avons pour ambition de favoriser un climat social propice a I'épanouissement, a la collaboration et a la créativité s'appuyant sur :
La proximité et I'’échange avec I'ensemble des collaborateurs,
Une attention particuliére portée a la cohésion sociale et a I'équité
La promotion d'un dialogue social construit, respectueux et équilibré avec les partenaires sociaux,
L'implication dans une négociation collective source d'amélioration des conditions d’emploi et de rémunération associée au développement de I'entreprise,
Une relation de confiance basée sur une communication claire et le respect des engagements.
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L'attention portée au bien-étre au travail dans le respect des personnes
Notre entreprise est riche de la diversité de ses collaborateurs. Le département Ressources Humaines promeut l'inclusion au sein d'un collectif de travail respectueux
des individus, de leur santé et de leur bien-étre. Cet engagement s'appuie sur:
La sensibilisation des collaborateurs et la mise en ceuvre d'outils de prévention portant sur les enjeux de I'égalité et du respect de chacun,
La volonté de faciliter 'accés a I'emploi des personnes en situation de handicap ainsi que le maintien dans I'emploi de I'ensemble des collaborateurs,
La mise en ceuvre de dispositifs ou d'évenements propices au bien-étre au travail et a la cohésion,
Une collaboration constructive et proactive avec les différents départements concernés de l'entreprise dans une démarche de prévention des risques,
d'amélioration continue des conditions de travail et d'accompagnement des collaborateurs.

Le développement des compétences et I'employabilité de nos collaborateurs
La performance de l'entreprise s'appuie sur les connaissances et les compétences de ses équipes. Parallelement, I'entreprise est un vecteur d'apprentissage et de
développement de la carriére professionnelle de chacun de ses collaborateurs. Cette dynamique se fonde sur :
- L'identification et la mise en ceuvre de formations en lien avec la stratégie de I'entreprise,
- La promotion du « apprendre ensemble », impliquant un partage d'expériences et de connaissances,
- L'intégration de I'évolution des métiers dans un souci de maintien de I'employabilité,
- L'écoute des attentes des collaborateurs et la prise en compte de leurs souhaits d'évolution au regard de I'activité de I'entreprise,
- L'ancrage de méthodes de management communes a tous et d'outils de communication partagés.

Des valeurs transmises par notre processus de recrutement

Notre processus de recrutement se veut le reflet des engagements de notre Politique Ressources Humaines.

- Des échanges favorisant I'écoute des candidats et offrant une communication transparente des attentes de lI'entreprise comme des conditions d’'emploi,
- L'ouverture des recrutements a des parcours et des expériences professionnelles laissant toute sa place a la diversité,

- La construction d'offres d’alternance et de stages propices a la formation des jeunes talents,

- L'accompagnement a la prise de poste et le suivi de 'intégration au sein des équipes.

La politique Ressources Humaines est le point d'ancrage des actions que l'entreprise déploie pour son siege comme pour ses filiales et bureaux.

EXPRESSIONS
PARFUMEES 107

%ﬂ



SOCIAL

2. DESCRIPTION DES CARACTERISTIQUES
DES SALARIES DE L'ENTREPRISE

L'emploi direct au sein d’Expressions Parfumeées est régi par 2 grands types de
contrat :

Contrat a durée indéterminé (CDI) - Le contrat de travail a durée indéterminée
(CDI) est laforme normale et générale de la relation de travail qui lie une entreprise
a un salarié. Par définition, il ne prévoit pas la date a laquelle il prend fin.

De maniére largement majoritaire, les collaborateurs d'Expressions Parfumées
sont titulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée a temps plein. Les
contrats a temps partiel sont extrémement limités et liés a des situations
personnelles spécifiques. Par essence, les emplois au sein de I'entreprise sont des
emplois a temps plein.

Contrat a durée déterminée (CDD) - Un contrat a durée déterminée (CDD) est
un contrat de travail par lequel un employeur recrute un salarié pour une durée
limitée. Un tel contrat n'est possible que pour I'exécution d’'une tache précise et
temporaire. L'entreprise compte également plusieurs alternants (apprentis ou
contrats de professionnalisation) dans ses effectifs.

108

EFFECTIFS

CDl CDD Alternant(s) Total

Femme Homme Femme Homme Femme Homme Femme Homme

Grasse 120 134 0] 4 14 7 134 145
Dubai 15 9 0 (0] 0 0] 15 9
Thailande 5 4 0 o] 0 0 5 4
Espagne 3 1 0] 0 0 0 3 1
Italie 3 1 0 0 0 0 3 1
Ukraine 0 1 0 0 0 0 0 1
Pologne 1 1 0 0 0 0 1 1
Vietnam 2 0 0 0 0 0 2 0
Kenya 3 0 0 0 0 0 3 0
Suede 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 152 152 (0] 4 14 7 166 163

Par type de contrat au 31/12 de I'année de référence

Temps plein Temps partiel Total

Femme Homme Femme Homme Femme Homme

Grasse 133 144 1 1 134 145
Autres sites 32 18 0 o] 32 18
Total 165 162 1 1 166 163

Par temps de travail au 31/12 de I'année de référence
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3. DESCRIPTION DES CARACTERISTIQUES
DES NON-SALARIES DE L'ENTREPRISE

[S1-7]
Pour renforcer ses équipes de maniere temporaire ou remplacer des salariés
absents, Expressions Parfumées a recours a deux types de contrats :

Contrat de travail temporaire (intérim) - Un contrat de travail temporaire (CTT),
autrement appelé contrat d'intérim est un contrat tripartite entre une entreprise
utilisatrice, une agence de travail temporaire et un travailleur. Dans ce type de
contrat, 'agence de travail temporaire est 'employeur. Ce contrat est destiné
a répondre au besoin d'une entreprise utilisatrice de faire exécuter une tache
définie et temporaire appelée « mission ».

L'essentiel des effectifs intérimaires de I'entreprise travaille en production et dans
les laboratoires. Leur nombre est adapté aux fluctuations des volumes d'activité.
Expressions Parfumées veille a intégrer et accompagner les intérimaires afin
d'assurer une égalité de traitement et des conditions de travail propices a leur
épanouissement au sein des équipes en place. Il s'agit d'un enjeu humain fort.

Contrat de prestation de service — Un contrat de prestation de service est
également tripartite et il est destiné a répondre au besoin d'une entreprise,
notamment dans le cadre d'interventions technigues ou de projets spécifiques.
Au sein d'Expressions Parfumées, les prestataires de services viennent
essentiellement compléter les équipes de développement informatique.

Grasse 8 23 1 5 9 28
Autres sites 0 0 0 0 0 0
Total 8 23 1 5 9 28

Par type de contrat au 31 décembre de I'année de référence

| 5 EXPRESSIONS
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4. EVOLUTION DES EFFECTIFS

Les Effectifs d'Expressions Parfumées sont en croissance réguliére depuis plusieurs années. Cette croissance est liée au développement des activités de I'entreprise.
Cette croissance est maitrisée dans une approche de gestion prudente des équilibres économiques. C'est au travers d'un dialogue régulier avec les équipes que les
créations de poste sont identifiées, étudiées puis validées, le cas échéant. Ces recrutements sont tous encadrés par les processus RH en place au sein de I'entreprise

guel que soit le lieu de travail.

Evolution des effectifs globaux

350
EVOLUTION DES EFFECTIFS GLOBAUX - ETP

300

2020 2021 2022 2023 2024
Effectifs 250
CDI/CDD 242,04 26074 2528 279,8 306,6 20
Alternant(e)s 10 17 22 21 21 15
Total 25204 27774 274,8 300,8 3276 10
Evolution 426%  1020%  -106%  946% 891% 5

Effectifs au 31/12 de 'année de référence, tous sites confondus. 2020 2021 2022 2023 2024

O O O O O

ECDI/CDD mAlternant(e)s

VARIATION DES EFFECTIFS FRANCE

2024

Taux de turn-over (France) 15%

Données France —année 2024

| 5 = EXPRESSIONS
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maillon de la chaine de valeur concerné.

%

2. CONDITIONS DE TRAVAIL ET DIALOGUE SOCIAL

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le

EXPRESSIONS
PARFUMEES

ENJEU MATERIEL

TYPE D’'IRO

Risque

Opportunité

Opportunité

Impact négatif

Impact positif

Impact négatif

Impact positif

Risque

DESCRIPTION

Diminution des revenus (CA) en raison de gréves ou baisse de la
productivité liée a une baisse d'engagement/ de motivation des
salariés.

Augmentation des revenus (CA) liée a une amélioration de

la productivité des employés (taux d'engagement élevé des
employés, motivation et efficacité élevées du personnel, faible
taux de rotation).

Développement d'une image de marque de confiance. De
bonnes/fortes performances en matiére de développement
durable peuvent permettre d'attirer de nouveaux talents/de
nouveaux clients, d'améliorer la réputation et de fidéliser les
talents.

Impact négatif sur le bien-étre psychologique / physique des
employés lié a des horaires de travail excessifs / a un mauvais
équilibre vie professionnelle-vie personnelle, un salaire non
adéquat...

Mise en place de modes de travail plus flexibles et facilitation de
|'épanouissement des individus grace a I'évolution des outils de
gestion (équilibre vie professionnelle / vie personnelle, salaire
décent, ...)

Impact négatif sur le bien-étre des employés ou de leurs
représentants lié a l'absence ou au non-respect des droits et
libertés du travail.

Impact positif sur le bien-étre des employés ou de leurs
représentants lié a l'absence ou au non-respect des droits et
libertés du travail.

Diminution des revenus (CA) en cas de mauvaises conditions
de dialogue social avec un impact sur le climat social (baisse
d'engagement et de motivation des salariés).

RAPPORT DE DURABILITE 2025

MAILLON DE LA CHAINE
DE VALEUR CONCERNE

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

Opérations directes

m



SOCIAL

1. POLITIQUES CONCERNANT LE PERSONNEL DE L'ENTREPRISE
[S1-1]
Expressions Parfumées se fonde sur sa Politique issue du Systéme de Management Intégré ainsi que sur la Politique Ressources Humaines qui en découle.
L'amélioration continue des relations de travail et I'ancrage du dialogue social dans le développement de 'entreprise sont au cceur de la stratégie d'Expressions
Parfumées. La croissance de I'entreprise s'appuie sur les femmes et les hommes qui la composent. Le développement des activités sur le long terme implique

nécessairement un dialogue constant prenant en compte les aspirations des collaborateurs et les impératifs @économiques liés a I'activité.

C'estau traversd'une approche pragmatique et ancrée dans les activités concretes de I'entreprise qu'Expressions Parfumées déploie sa politique Ressources Humaines.
Si les processus sont indispensables au bon fonctionnement de tout dispositif, ils doivent rester adaptés a la structure et assurer I'agilité nécessaire au développement
d’'Expressions Parfumées.

Ce pragmatisme est alimenté par I'écoute réguliére des attentes des collaborateurs et la prise en compte des problématiques, au quotidien.
Cette approche concréte s'articule avec une démarche d'anticipation et de connaissance des tendances sociales et sociétales de fond. Les évolutions des métiers

comme les changements dans les attentes des collaborateurs sont des éléments structurants pour le développement de I'entreprise. L'ensemble des réflexions et
actions menées par Expressions Parfumées tiennent compte de ces évolutions.

2. PROCESSUS DE DIALOGUE AVEC LE PERSONNEL DE L'ENTREPRISE ET SES REPRESENTANTS

[S1-2]

1. DES INSTANCES REPRESENTATIVES PARTENAIRES DU DEVELOPPEMENT DE L'ENTREPRISE

Expressions Parfumeées est dotée, pour son siege social, d'un Comité Social et Economique (CSE), d'une Commission Santé-Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT).
Ces instances représentatives du personnel élues pour 4 ans sont réunies régulierement et aussi souvent que nécessaire pour assurer un dialogue social de qualité.

Chaque année, I'entreprise organise a minima 8 réunions dont 4 prévoient un temps dédié aux questions de santé-sécurité et conditions de travail. Au-dela des
réunions planifiées, des échanges tres réguliers sont en place pour contribuer a un climat social basé sur la confiance.

Expressions Parfumées est fiere des avancées sociales mises en place ces dernieres années au travers d'accords collectifs équilibrés et fondés sur la consultation des
partenaires sociaux et des collaborateurs.

'S~ EXPRESSIONS
‘LIDD PARFUMEES
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Liste d’accords en vigueur :

DOMAINE ACCORD
Alternance

EMPLOI & FORMATION Egalité Hommes et femmes
Handicap

Intéressement

EPARGNE SALARIALE Participation

Plan Epargne Entreprise - PEE
METHODE Méthode

Forfait Mobilités Durables
Indemnisation du temps partiel thérapeutique
REMUNERATION Prime médaille

Partage de la valeur

Titres restaurant
Aménagement temps de travail
Congés supplémentaires

Droit a la déconnexion

Habillage

TEMPS DE TRAVAIL

Heures supplémentaires — contingent
Horaires souples

Horaires souples alternants et stagiaires

Télétravail

EXPRESSIONS
PARFUMEES 13
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2. DES OUTILS DE DIALOGUE SOCIAL OUVERTS A TOUS

Afin de faciliter dialogue et coopération, Expressions Parfumées met a disposition de ses collaborateurs une boite a idées. L'objectif d'ID BOX est de contribuer a la
communication au sein de I'entreprise en offrant un Mmoyen d'expression supplémentaire. Ces boxes (3 au total) sont en libre accés a I'ensemble des collaborateurs.
Chacun peut a sa guise déposer idées, envies ou propositions sur les sujets sociaux, environnementaux ou de gouvernance de I'entreprise. L'outil a permis de recenser
265 guestions en 4 ans d'activité. Ce systéme permet I'amélioration continue des pratiques de I'entreprise via la prise en compte des attentes des collaborateurs. Une
communication des réponses est réalisée une fois par mois permettant de promouvoir les échanges sur site.

ID BOX

Une idée ? Une suggestion ?

Ou ? A la cantine et dans le SAS d'entrée
du personnel

Comment ? Inscrivez vos idées sur une
feuille et mettez-la dans l'urne.

Quoi écrire ? Apportez des améliorations

sur notre organisation, nos conditions de

travail, notre systeme...

De maniére anonyme ou non. Feuilles a votre disposition

Le service QHSE les traitera tous les mois afin d'analyser et de réaliser au mieux vos idées !
Merci a tous de votre implication dans I'amélioration continue de notre société.

|5 = EXPRESSIONS
‘LQ PARFUMEES

Expressions Parfumeées déploie chague année, plusieurs sessions de formation ou sensibilisation qui sont I'occasion pour les salariés de poser des questions, exprimer
leurs attentes ou faire part de leur retour d’'expérience sur les actions mises en place dans I'entreprise.

Les sessions de formation QHSE-RSE annuelles, les ateliers-métier, les ateliers proposés a I'occasion des semaines du développement durable ou des journées santé-
sécurité sont autant de temps d'échange et de remontée d'informations.

EXPRESSIONS
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3. L'INTEGRATION PROGRESSIVE DES COLLABORATEURS DES FILIALES ET BUREAUX DANS LES PROCESSUS RH

Expressions Parfumées dispose de plusieurs sites a I'étranger dont les effectifs vont d'un salarié a plus de vingt-cing personnes.

L'entreprise méne un travail d'intégration progressive de I'ensemble des collaborateurs dans les processus Ressources Humaines.

Expressions Parfumées a implémenté une base de données commune a I'ensemble des sites en 2024 pour la gestion des temps, le suivi des effectifs ainsi que le
management des compétences et des entretiens annuels. Ce déploiement, réalisé avec la participation des équipes locales, permet de renforcer la proximité et les
échanges au travers de |'établissement de dispositifs communs.

L'entreprise poursuit cette intégration dans une démarche adaptée aux effectifs et aux métiers présents sur chacun des sites. Le détail des effectifs et les activités de
chaque site sont précisés dans la partie INFORMATIONS GENERALES.

3. PROCESSUS DE REPARATION DES IMPACTS NEGATIFS ET CANAUX PERMETTANT AU PERSONNEL DE
L'ENTREPRISE DE FAIRE PART DE SES PREOCCUPATIONS.

[S1-3]

Les réunions CSE-CSSCT permettent de mettre en lumiére les problématiques en lien avec les conditions de travail, la santé et la sécurité des salariés. Les représentants
des salariés s'assurent de faire remonter aupres de la Direction les problématiques identifiées lors des enquétes de terrain.

L'ensemble des éléments fixés a I'ordre du jour des réunions CSE-CSSCT donne lieu a une analyse détaillée, une réponse circonstanciée et la mise en ceuvre de plans
d’actions, le cas échéant. L'état d'avancement des actions est suivi d'une réunion sur 'autre.

La médecine du travail et le service de santé au travail interne participent aux réunions afin d'appuyer le déploiement des mesures nécessaires. Les réunions réguliéres
du CSE comportent systématiquement un suivi des aménagements de poste et travaux en cours qui ont un impact sur les conditions de travail.

Au-dela des réunions formelles avec les représentants du personnel, 'entreprise s'attache a promouvoir un dialogue direct entre les managers et leurs équipes et un
acces facile a la Direction pour remonter tout difficulté. L'attention portée aux conditions de travail associée a un dialogue social informel et de proximité sont, pour
Expressions Parfumées, des éléments clé du bien-étre au travail.

C'est au travers d'une relation basée sur la confiance et I'écoute que I'entreprise prend en compte les préoccupations des collaborateurs et met en place les actions
nécessaires pour remédier aux problématiques rencontrées, quel gu’en soit I'objet. Les mesures prises sont expliquées et font I'objet d'un accompagnement, le cas
échéant. Cet accompagnement est également illustré dans le paragraphe relatif a la « santé-sécurité des employés ».

EXPRESSIONS
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4. ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS
MATERIELS, GESTION DES RISQUES ET
OPPORTUNITES

[S1-4]

Expressions Parfumées se développe de maniére significative et met en place
les moyens nécessaires pour accompagner cette croissance dans une démarche
d'amélioration des conditions de travail.

1. DES ESPACES DE RENCONTRE ET DE
CONVIVIALITE

Une conciergerie-restauration

Expressions Parfumées dispose d'une conciergerie d'entreprise qui offre aux
collaborateursla possibilité d'accéder a des biens et des services (envoi et réception
de colis, cordonnerie, couture, blanchisserie, achat de produits locaux etc..) ainsi
gu'a une offre de restauration sur site. Les partenaires locaux de la conciergerie
ont notamment été sélectionnés sur des criteres sociaux et environnementaux.

Les colts directs relatifs a la conciergerie sont entierement pris en charge par
Expressions Parfumées. Les collaborateurs paient ainsi les services proposés a prix
coltant et négociés par le concierge. L'entreprise finance également la mise a
disposition de fruits frais chaque jour pour ses collaborateurs et participe a hauteur
de 50% aux titres restaurant qui sont utilisables aupres de la conciergerie.

La présence du concierge dans la salle de restauration chaque jour entre 12h et
14h apporte du lien social et contribue a la convivialité du site.

En lien avec les élus du CSE, plusieurs événements conviviaux sont organisés
tout au long de I'année. Le maintien du lien social est, en effet, primordial pour
Expressions Parfumées. La Galette des rois ou la Chandeleur, Halloween, Noél sont
ainsi fétés tout au long de I'année au travers d'animations portées par le concierge
et I'équipe RSE.

116

Outre son impact en termes d'amélioration des conditions de vie au travail,
I'existence du service restauration contribue a la réduction des déplacements
des collaborateurs pendant la pause déjeuner favorisant ainsi la réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

Le prestataire de conciergerie - restauration est un partenaire privilégié avec
qui Expressions Parfumées travaille au quotidien pour améliorer 'offre de repas.
Cette proximité a par exemple permis le développement d'une gamme bio et
végétarienne et la distribution de couverts métalliques offerts a 'ensemble des
salariés pour réduire significativement l'utilisation de couverts jetables.

la minut rit

conciergerie d'entreprise

'S~ EXPRESSIONS
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Un espace sport-détente

Soucieuse de la qualité de vie au travail de ses employés, Expressions Parfumées
dispose d'un espace extérieur destiné a la détente et au sport.

De maniere réguliere et évolutive selon les attentes des collaborateurs, des cours
de cardio et de renforcement musculaire sont dispensés par un coach dipldmé
et sont accessibles a I'ensemble du personnel deux fois par semaine pendant la
pause méridienne.

Au travers de cet espace, Expressions Parfumées souhaite contribuer au bien-
étre et a la santé physique, en proposant un moyen d'évacuer les tensions tout en
promouvant l'esprit d'équipe lors de sessions collectives.

EXPRESSIONS
PARFUMEES
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2. EQUILIBRE ENTRE TEMPS
PROFESSIONNELS ET PERSONNELS

Les aménagements des horaires de travail

Au travers de I'accord d'entreprise portant sur I'aménagement du temps de travail,
les collaborateurs (hors travail posté) bénéficient chague jour de plages souples
d'arrivée, de déjeuner et de départ. L'intégration de cette souplesse s'est faite en
maintenant 6 jours de RTT par an et un vendredi aprés-midi sur deux en repos,
favorisant ainsi I'équilibre vie personnelle-vie professionnelle.

Le recours au télétravail

Expressions Parfumeées a mis en place un dispositif de télétravail simple, souple
et évolutif, en lien avec les attentes des collaborateurs et les enjeux économiques
d’'Expressions Parfumées. Le télétravail constitue, en effet, un projet propre a
chaque entreprise, répondant a son contexte, son histoire, ses enjeux et son
appropriation du sujet.

Dans le cadre de cet accord, les parties signataires reconnaissent que le télétravail
contribue a:

Accroitre la qualité de vie au travail des collaborateurs présents dans

I'entreprise au travers notamment :

- d'une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle;
d'une réduction des déplacements domicile-travail et de la fatigue qui
en découle;
de la possibilité de travailler a domicile, de maniere propice a la
concentration, pendant une période de temps définie

Renforcer I'attractivité de I'entreprise ;

Augmenter la performance organisationnelle au sein de l'entreprise. Le

recours au télétravail au sein d’Expressions Parfumeées se veut, en effet, étre

une preuve de confiance envers les collaborateurs qui peuvent y prétendre,
dans leur autonomie de gestion et d'organisation de leur activité;

Renforcer la politigue de l'entreprise en matiere de protection de

'environnement en réduisant les déplacements domicile-travail de ses

collaborateurs;

17
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Ce faisant, cette démarche se veut cohérente avec la responsabilité sociétale que
promeut Expressions Parfumées au travers de sa politique qualité, santé-sécurité,
environnement et éthique.

Aujourd’hui, cet accord permet de conserver un collectif de travail fort et soudé,
source de cohésion d'entreprise, de réactivité et de créativité. Le coeur de métier
de I'entreprise implique d'étre en contact avec les produits, de sentir, de créer et
de fabriquer.

Expressions Parfumées croit au travail d'équipe et a I'émulation qui nait de la
confrontation des idées. En ce sens, un équilibre entre des journées a distance et
un présentiel marqué est un gage de pérennité pour le dispositif.

118

5. COUVERTURE DES NEGOCIATIONS
COLLECTIVES ET DIALOGUE SOCIAL

[S1-8]

Le site francais d'Expressions Parfumées est couvert par la Convention collective
de la Chimie (IDCC 0044) et dispose de représentants des salariés élus.

Les dispositions de la convention collective de branche sont complétées par les
accords d'entreprise cités précédemment.

Les autres sites de I'entreprise respectent les réglementations nationales et celles
lies a leur branche d'activité, le cas échéant. Les sites d'Expressions Parfumées
en Europe sont en effet régis par des conventions collectives liées a leur activité.
L'effectif de ces sites ne nécessite pas la mise en place d'accords spécifiques
additionnels ni I'élection de représentants du personnel.

La répartition des effectifs par site est présentée dans le paragraphe « Description
des caractéristiques des salariés de I'entreprise »

ACCORDS

2024

Accords négociés et signés 6

NEGOCIATION COLLECTIVE

% salariés couverts par des accords d'entreprise spécifiques

e additionnels aux conventions collectives de branche
France 100%
Autres sites 0%

REPRESENTATION DES TRAVAILLEURS

Pays % salariés représentés par les représentants du personnel
France 100%
Autres sites 0%

E EXPRESSIONS
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6. SALAIRES DECENTS

[S1-10]

Expressions Parfumées est partie prenante de I'engagement du groupe Givaudan en matiére de salaire décent. Le groupe travaille avec l'organisme Fair Wage
network (https:/fair-wage.com/)

Le principe qui sous-tend la mise en place d'un salaire décent est que les travailleurs et leurs familles doivent étre en mesure de s'offrir un mode de vie basique, mais
décent, considéré comme acceptable par la société a son niveau actuel de développement économique. Les travailleurs et leurs familles doivent pouvoir vivre au-
dessus du seuil de pauvreté et participer a la vie sociale et culturelle. La liste des biens et services du panier retenu pour le calcul du revenu d'intégration doit refléter
cet objectif et inclure tous les domaines de dépenses nécessaires et fondamentaux des travailleurs et de leurs familles, et en particulier :

Le logement (selon les criteres de 'TONU-Habitat) ;

La nourriture (suffisante pour assurer 2200-3000 kilo-calories/adulte/jour) ;

Les soins aux enfants ;

L'éducation;

Les soins de santé ;

Le transport et la communication ;

Un pourcentage réservé aux loisirs et/ou & une épargne de précaution pour faire face 3 d'éventuelles dépenses imprévues.

Expressions Parfumées réalise son analyse et I'actualise au minimum une fois par an en prenant en considération les comparables suivants:
Données comptabilisées :
Salaire brut de base
13&éme/14&me mois le cas échéant
Indemnités contractuelles mensuelles (transport/logement/autres le cas échéant)
Données exclues du comparatif selon le référentiel
Primes variables
Primes d'intéressement/de participation
Assurance retraite/vie
Données qui peuvent étre comptabilisées selon le référentiel, mais dont Expressions Parfumées ne tient pas compte pour vérifier I'atteinte du salaire décent
(approche plus favorable)
Indemnité médicale
Majoration horaires exceptionnelles (primes de poste)
Prime d’'ancienneté

EXPRESSIONS
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Cette analyse concerne I'ensemble des salariés. Elle ne tient pas compte des
apprentis ou des stagiaires dont la rémunération est assise sur un baréme

Living Wage

Localisation Devise En-dessous  Au-dessus S N iy .
2024 spécifique lié a leur statut d'étudiant.
France Grasse 18 624 EUR 0 557 Les|pter|rqa|r§sdeleguesau sein deIentr/epnse benefAlmentdes memescond!t!ons
de rémunération que les salariés recrutés sur un méme poste. Leurs conditions
Emirats Dubai 60 972 AED 0 24 d'emploi sont donc supérieures au salaire décent.

Arabes Unis

Thailande Bangkok 148155 THB 0 9 En France, L'entreprise applique de maniere obligatoire les dispositions de la
. e @ T convention collective nationale des industries chimiques. Cette convention
Vietnam City 78215 321 VND 0 2 prévoit un baréme des salaires minimaux par catégorie supérieur au minimum
légal (SMIC). Expressions Parfumées rémunére 100% de ses salariés au-dela de ce
EePEie Barcelone ez = © & baréme et verse, pour chaque salarié, un 13eme mois dont le montant est calculé
e il 16 805 EUR 0 5 en intégrant, de maniére plus favorable, le montant de la prime d'ancienneté¢, le
cas échéant.

Pologne Varsovie 38 068 PLN o 2 L'entreprise offre également a ses salariés le bénéfice d'un dispositif de retraite
Ukraine Lyiv 95 564 UAH 0 1 supp.lémentaire. su.prajlégal qlont la coti'satio.n.est 100% patronale. Ce dispo§itif de
retraite par capitalisation s'ajoute au dispositif de retraite de base de la sécurité

Kenya Nairobi 368 927 KES 0 3 sociale et au dispositif national de retraite complémentaire.
. Sl 163 736 <EK 5 : A part|r.d/u .1erJ§n'V|'er %O?S, un dlSpOSItIf unique de prevgyance’compleme'ntalre
incapacité-invalidité-déces est mis en place sans condition d'ancienneté pour
'ensemble des salariés. Ce dispositif auparavant ouvert uniquement aux cadres et

Effectifs globaux au 31/12 de I'année de référence agents de maitrise constitue une réelle avancée sociale.

REMUNERATION FRANCE

2024 Objectif

Pourcentage de salariés rémunérés au-dela du salaire minimum o o
- ) - - o 100% 100%
conventionnel (convention collective des Industries chimiques)

NETWORK Effectifs France au 31/12 de I'année de référence

EXPRESSIONS
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7. CIBLES ET INDICATEURS D’'IMPACT
RELATIFS AUX CONDITIONS DE TRAVAIL ET
AU DIALOGUE SOCIAL

[S1-5]

Expressions Parfumées respecte la réglementation en vigueur dans chaque pays
au sein desquels elle opere. La réglementation frangaise est extrémement normée
et protectrice des collaborateurs.

A ce jour, Expressions Parfumeées ne dispose pas d'indicateurs de performance
objectivés relatifs au dialogue social et aux conditions de travail.

L'entreprise se référe aux nombreuses remontées de terrain issues d'un dialogue
régulier avec les collaborateurs et leurs représentants.

L'analyse des entretiens annuels permet également d'obtenir des éléments
factuels concernant le climat social et I'appréciation des conditions de travail par
les collaborateurs.

Equilibre entre vie professionnelle et vie privée

[S1-15]

PARENTALITE FRANCE

% de salariés ayant droit a un congé familial 100%

% de salariés concernés ayant pris un congé

0,
pour obligation famililales 287%

Homme 3

Femme 5

Retour au travail et maintien en poste apres le
D o 100%
congé familial
Homme 3
Femme 5
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Cas, plaintes graves sur les droits de 'homme

[S1-17]
DISCRIMINATIONS - Effectifs globaux
Nbr total d'incidents de discrimination 0
Nbr de plaintes déposées 0

Montant total des amendes, des pénalités et des
indemnités pour les dommages causés par les 0
incidents et les plaintes susmentionnés

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-
dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

MAILLON DE LA
CHAINE DE VALEUR
CONCERNE

ENJEU TYPE

D'IRO DESCRIPTION

MATERIEL

Controverses médiatiques importantes liées

Risque a des cas d'atteinte a la santé et/ou la sécurité  Opérations directes
des employés d'Expressions Parfumées
Sante et Risque de mauvaise santé et de maladies
securite professionnelles dues a I'exposition &
Impact : N . s .
négatif des substances nocives, 8 une mauvaise Opérations directes

ergonomie du poste de travail... pour tous les
employés d'Expressions Parfumées.
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1. POLITIQUES CONCERNANT LE PERSONNEL DE L'ENTREPRISE

[S1-1]
Expressions Parfumeées a élaboré, depuis plusieurs années, une démarche santé-sécurité basée sur les lignes directrices de
I''SO 45001 : 2018. Cette démarche s'inscrit naturellement dans son Systéeme de Management Intégré. a Q
L'ISO 45001 est la norme internationale qui vise a implémenter un Systeme de Management de la Santé et de la Sécurité au
Travail (SST) pour les organisations soucieuses d'améliorer la sécurité de leurs employés, de réduire les risques sur le lieu de ISO 4 5 001
travail et de créer des conditions de travail meilleures et plus sUres, dans le respect des exigences réglementaires.

Cette approche, basée sur l'analyse du risque, permet a Expressions Parfumées d'étre dans une démarche réguliere
d'amélioration continue.

Santé Sécurité
au Travail

Le Systeme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail d'Expressions Parfumées est certifié ISO 45001. Cette
certification démontre 'engagement de la Direction et de tous les collaborateurs en faveur de 'amélioration des conditions AFNOR CERTIFICATION

de travail et de la prévention des risques.

Expressions Parfumées utilise le Document Unique d’'Evaluation des Risques au Poste de travail en tant que document central de son systeme de Management.
Cedocument quirecense et hiérarchise lesrisques pour chagque unité de travail est actualisé chaque année avec la participation desmembresde la CSSCT (représentants
élus des travailleurs) et un panel de collaborateurs issus de chaque service.

Sur la base de ce document, I'entreprise établit un programme annuel de prévention, reprenant les 9 principes généraux suivants:

Eviter les risques

Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités

Combattre les risques a la source

Adapter le travail a 'Homme

Tenir compte de I'évolution de la technique

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne I'est pas ou moins
Planifier la prévention

Prendre des mesures de protection collective puis individuelle
Donner les instructions appropriées aux travailleurs

©ONO U AWNN

Ce programme de prévention qui s'integre dans le Systéme de Management de la Santé-Sécurité, liste les actions qui vont étre menées au cours de I'année pour
diminuer I'exposition aux risques et précise les conditions d'exécution de ces mesures avec une estimation de leurs codts. Il s'inscrit dans la stratégie de développement
d'Expressions Parfumées en intégrant I'amélioration des conditions de travail dans ses investissements techniques et dans I'ensemble des projets d'aménagements
des espaces.
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L'activité industrielle d'Expressions Parfumées impligue également une démarche structurée d'analyse de risque globale et une gestion préventive des situation
accidentelles.

L'identification des zones ATEX (atmosphére explosive) est réalisée avec 'accompagnement de prestataires experts du domaine. Elle permet de mettre en place les
mesures adaptées et de déployer la formation des équipes concernées.

L'identification des situations accidentelles qui fait également partie de I'analyse environnementale présentée dans la partie ENVIRONNEMENT permet l'installation
des équipements de prévention nécessaires et la formation des équipes (prévention et lutte contre les incendies, notamment).

2. ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS MATERIELS, GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES

[S1-4]

1. ACCOMPAGNER LA CROISSANCE PAR L'AMENAGEMENT D’ESPACES DE TRAVAIL ADAPTES

Expressions Parfumées accompagne son développement en repensant ses espaces de travail, dans une démarche d'efficacité industrielle mais aussi d'amélioration
des conditions de travail. Les différents aménagements sont mis en place avec la consultation des équipes concernées et de leurs représentants. La conduite du
changement et I'écoute des attentes des collaborateurs sont, en effet, des éléments clés de la réussite de ces évolutions.

2. REDUIRE LES CONTRAINTES LIEES A LA MANUTENTION, AUX GESTES REPETITIFS ET AUX POSTURES DE TRAVAIL

Expressions parfumées s'attache a améliorer 'ergonomie de ses installations tout en favorisant I'implication des opérateurs dans la conception ou la modification des
équipements. Les mesures prises permettent la prévention de 'usure professionnelle et des troubles musculosquelettiques. Elles contribuent ainsi au maintien dans
I'emploi des collaborateurs et a I'attractivité de I'entreprise aupres des candidats.

Production
La conception du batiment le plus récent permet aux collaborateurs de travailler de maniéere plus confortable grace a des équipements qui contribuent également a
la démarche environnementale de I'entreprise.
Les surfaces vitrées des ateliers aménent beaucoup de lumiéere naturelle, permettant une meilleure visibilité et une plus grande sécurité des opérations. La lumiére
naturelle et la vue sur I'extérieur assurent également un plus grand confort en rendant I'espace de travail plus agréable.
L'isolation et la mise en place d'équipements de traitement d’air de nouvelle génération assurent un plus grand confort thermique aux collaborateurs, source
significative d'amélioration des conditions de travail.
La conception des zones de stockage et de production a été pensée pour intégrer les principes de la marche en avant, contribuant ainsi a une plus grande fluidité
danslesdéplacements. Afin d'accompagner la croissance de 'activité tout en préservant les zones de circulation et 'organisation des zones de stockage, Expressions
Parfumées a intégré dans ses process le recours a un entrepdt additionnel de stockage pour ses emballages, a proximité immédiate du site de production.
Cing cuves automatiques de mélange ont été pensées pour limiter les contraintes posturales.
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Depuis les travaux d'extension du site de Grasse en 2020, la zone de production est en évolution constante pour
accompagner la croissance de l'activité.

En cing ans, les principales évolutions ont été les suivantes :
- Réaménagement de la zone de conditionnement-expéditions avec installation de tables élévatrices, d'un bras
manipulateur pour les futs et mise a disposition d'équipements de manutention adaptés.

Déploiement d'une étude ergonomique pour I'ensemble des postes de préparation. Cette étude menée avec le
concours des services de santé au travail a permis une réingénierie compléte des chariots de pesée manuelle.
Ces chariots qui sont un outil de travail quotidien pour les équipes ont été repensés et allégés (poids diminué de
plus de 40 %) pour réduire significativement les contraintes physiques liées a leur utilisation. L'étude a également
permis le déploiement de nouveaux engins de manutention adaptés et la mise a hauteur de contenants de
matiéres premieres. Tous les bidons de stockage a disposition des équipes de préparation ont été changés
pour une meilleure ergonomie. Leur évolution a fait l'objet de tests auprés des équipes concernées lors de la
conception.

Mise a disposition des opérateurs de production de roule-fUts et bras d'enfutage ainsi que de pinces spécifiques
pour la rotation des flts sur certains chariots.

Mise en place d'équipements de manutention spécifiques pour l'activité de réception tels que l'installation
d'un bras manipulateur réduisant significativement les contraintes physiques ou le déploiement de nouveaux
équipements de filtration, plus rapides, plus |égers et moins bruyants.

" __-—_-g.—-'-

—.g-—ﬁ’

Deux équipements majeurs completent ces dispositifs et permettent d'assurer le développement futur
d’'Expressions Parfumées tout en améliorant les conditions de travail

Un Kardex pour le réapprovisionnement des matiéres premiéeres en production. Son installation permet
aux opérateurs d’avoir les matiéres premiéres a hauteur dhomme, limitant ainsiles contraintes posturales.
Un nouvel automate de pesées pour compléter I'automate actuel. Son installation accompagne le
développement des activités d’Expressions Parfumées tout en assurant un espace de travail optimisé
pour les collaborateurs. Cette nouvelle étape d'automatisation permet, en effet, d'augmenter les capacités
de production tout en favorisant la circulation dans la zone de production.
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Laboratoires

Le concours des services de santé au travail et de CAP EMPLOI (accompagnement des salariés en situation de handicap) a permis a Expressions Parfumées d’adapter
d'anciens orgues de pesées pour les rendre beaucoup plus ergonomiques. L'entreprise a réalisé ces modifications en prenant en compte les difficultés rencontrées
par les collaborateurs concernés tout au long du processus d'étude. Ces évolutions permettent le maintien dans I'emploi de salariés rencontrant des problématiques
de santé et contribuent a 'amélioration des postes de travail, de maniére générale.

Bureaux

Sur le site de Grasse, le développement de ses activités a conduit Expressions Parfumeées a faire évoluer ses espaces
de bureaux afin de pouvoir accueillir des équipes plus importantes tout en mettant a leur disposition des espaces
de travail confortables et adaptés. Ces travaux ont intégré des mesures de réduction du bruit et 'aménagements de
zones individuelles a l'intérieur de certains espaces.

Expressions Parfumées a étendu son implantation a Grasse avec l'installation de nouveaux bureaux pour une partie
desesservicessupport. La mise en service de ces espaces de travail en 2024 fait suite a des premiers réaménagements
réalisés les années précédentes sur le site historique.

A l'occasion des réaménagements, Expressions Parfumées a déployé, pour 'ensemble des postes de travail, des équipements
bureautiques adaptés avec des doubles écrans, supports réglables et souris ergonomiques. Ces équipements de derniére
technologie contribuent a la prévention des risques liés au travail sur écran et au bien étre quotidien. Des siéges adaptés sont
également mis a disposition de I'ensemble des collaborateurs.

L'activité d’Expressions Parfumées au Moyen Orient connait une croissance importante. L'entreprise a donc pris la décision
de déménager ses bureaux pour accompagner ce développement mais aussi donner un confort de travail plus important a
toute I'équipe. Ces nouveaux locaux, mis en service en juin 2024, sont I'occasion d'offrir plus d'espace a chaque collaborateur,
de déployer un laboratoire performant, tout en installant des espaces collectifs, propices au dialogue et a la cohésion.
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3. ANALYSER ET LIMITER L'EXPOSITION AU BRUIT

Expressions Parfumées a réalisé une étude acoustique ayant pour objectif I'indentification de I'exposition au bruit des opérateurs. Cette évaluation est représentative
de I'ensemble des postes dans des conditions réelles de travail. Les mesures ont été réalisées avec la participation des collaborateurs. Les résultats ont confirmé que la
grande majorité des zones de travail était en dessous des seuils réglementaires. L'identification des zones les plus bruyantes a permis de renouveler la sensibilisation
des collaborateurs qui y travaillent et de Vvérifier la pertinence des équipements de protection individuelle en place ou de les améliorer, si nécessaire.

Expressions Parfumées a ainsi mis en place une campagne destinée a favoriser I'utilisation des bouchons moulés pour les collaborateurs les plus exposés.

L'étude acoustique n'a pas besoin d'étre renouvelée chague année. Une analyse est mise en place en cas de modification des zones de travail ou d'ajout d'équipements
bruyants. Si toutefois aucun changement impactant potentiellement le niveau sonore des installations n'est enregistré, une analyse sera tout de méme réalisée de
maniére quinquennale.

4. ANALYSER L'EXPOSITION AU RISQUE CHIMIQUE ET VERIFIER LE RESPECT DES SEUILS APPLICABLES

Expressions parfumeées réalise annuellement I'évaluation du risque chimique grace au logiciel SEIRICH, développé par I'INRS en partenariat avec la Direction générale
du travail, la Direction des risques professionnels (Cnam, Carsat et Cramif) et des organisations professionnelles.
Expressions parfumées met en place les campagnes d'analyse de I'exposition de ses collaborateurs au risque chimique en tenant compte de I'évaluation précitée.

Lesrésultatsdescampagnes d’analyses sonttransmis et expliqués aux représentants des salariés ainsi gu'aux services de santé au travail et lesdonnées sont enregistrées
dans le logiciel dédié a I'évaluation du risque chimique (SEIRICH).

Les campagnes sont menées avec l'appui de 'APAVE, organisme de référence en la matiere, et considerent deux types de substances:

1. L’analyse de I'exposition aux agents chimiques dangereux CMR (matiére premiére référencée cancérigéne, mutagéne, reprotoxique de catégorie 1A et 1B)
Les résultats des deux derniéres campagnes (2023 et 2024) ont permis de confirmer que les collaborateurs travaillaient en dessous de 10% des valeurs limites
d'exposition. Cette campagne de mesurage, réalisée annuellement, s'accompagne d'une démarche de fond visant a substituer des substances dés que possible, a en
réduire I'utilisation et, en tout état de cause, a respecter scrupuleusement la réglementation en la matiere.

2. L'analyse de I'exposition aux agents chimiques dangereux non CMR

La derniére campagne de mesurage a démontré un risque faible et I'analyse a permis de confirmer que les collaborateurs travaillaient en dessous de 10% des valeurs
limites d'exposition.

Ces agents chimiques dangereux non CMR ont été reclassés en risque faible dans I'évaluation du risque chimique réalisée sur le logiciel SEIRICH. Les campagnes de
mesurage ne seront donc plus réalisées sur ces produits sauf si I'évaluation annuelle du risque chimique révele un changement (évolution du process, augmentation
des quantités, etc...).

Ces données sont utilisées pour la mise a jour du suivi de I'exposition des collaborateurs aux agents chimiques, conformément a la réglementation francaise. La
méthode de suivi et les données de calcul de I'exposition sont également transmises aux représentants des salariés, aux entreprises de travail temporaire et aux
services externes de santé au travail.
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5. DEPLOYER LES BONNES PRATIQUES EN MATIERE DE SANTE-SECURITE SUR TOUS LES SITES

Le développement des activités et I'accroissement de la taille des équipes travaillant a I'étranger implique de veiller au respect d'un méme niveau d'attention a la
santé-sécurité quel que soit le site dans lequel les collaborateurs sont employés.

Plusieurs sites comptent moins de 5 salariés et ont une activité commerciale ou administrative impliquant peu de mesures complexes en termes de gestion des
risques pour la santé et la sécurité. Les sites de Dubai et de Bangkok sont ceux qui nécessitent le plus d'attention en raison de l'activité de laboratoire qui y est exercée.
Expressions Parfumées a donc entrepris depuis 2024 de déployer les procédures applicables en France en les adaptant aux spécificités de ces deux sites. Ce travail est
en cours et doit se renforcer sur les prochaines années.

6. PREVENIR LES RISQUES GRACE A UN SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL INTERNE

Expressions Parfumées emploie une infirmiere a temps plein. Elle dispose d'un espace de travail spécifique permettant I'écoute et la prise en charge des salariés, le cas
échéant. Elle est le lien entre les collaborateurs et les services de soin externes, en cas de besoin. Elle joue également un rble tres actif dans la prévention des risques
et 'amélioration des conditions de travail.

Au regard de l'effectif de I'entreprise et compte tenu de son activité, Expressions Parfumées a voulu orienter ce poste autour de missions de prévention. L'infirmiére
travaille en étroite collaboration avec le service QHSE et les Ressources Humaines pour améliorer les conditions de travail, mener des actions de sensibilisation métier
ou plus générales sur la santé, contribuer au maintien dans I'emploi des salariés en situation de handicap, identifier les risques et accompagner les aménagements
de poste.

Le service de santé au travail a ainsi contribué depuis 2 ans aux actions structurantes suivantes :
Construction et animation de formations aux risques chimiques pour la production et les laboratoires
Etudes de postes
Contribution active aux aménagements ergonomiques cités précédemment (production et laboratoires)
Campagnes de sensibilisation diverses
Animation de I'équipe de sauveteurs-secouristes du site

La proximité, la confidentialité, le dialogue et le travail d'équipe sont les leviers essentiels pour construire une démarche active de santé au travail et l'infirmiéere joue
un réle clé dans cette approche.
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7. SENSIBILISER LES COLLABORATEURS A LA SANTE MENTALE

RAPPORT DE DURABILITE 2025

Depuis 2020, les collaborateurs du Groupe Givaudan sont régulierement sensibilisés a la santé mentale au travers de campagnes relayées au sein d'Expressions
Parfumées.
Dans ce cadre, Expressions Parfumées met a disposition un programme d’aide aux employés (EAP) disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour tous les collaborateurs
ainsi que leurs familles. Cet outil confidentiel est destiné a favoriser le bien-étre mental, physique, social et financier, en partenariat avec I'organisme Telus Health. Il

propose un service d'assistance en ligne dans plus de 200 langues ainsi que des conseils par téléphone avec des consultants locaux.

Expressions Parfumeées intégre également les enjeux de santé mentale et de prévention des risques psycho-sociaux dans le parcours de formation des managers. Il
s'agit d'un levier important d'amélioration des relations de travail qui sont au coeur du bien-étre au travail.

<l

3. CIBLES ET INDICATEURS D'IMPACT RELATIFS A LA SANTE-SECURITE AU TRAVAIL

PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS

Année de référence 2024

Nombre de salariés élus et formés pour participer aux comités mixtes d'hygienes et de sécurité au travail (CSSCT) - 17

ARRETS DE TRAVAIL

Année de référence 2024
Nombre de salariés élus et formés pour participer aux comités mixtes d'hygienes et de sécurité au travail (CSSCT) - 17
Taux de fréquence Accident du travail (en ler reglement. Hors accident du trajet) - 10,20
Taux de gravité Accident du travail (en ler reglement. Hors accident du trajet) - 0,23
Nombre d'accidents du travail avec arrét de travail (hors trajet) Objectif Purpose Givaudan 8 (2018) 6
% évolution par rapport a 2018 - -25%
Nombre de déces - 0
Nombre de jours perdus en raison d’Accident du travail ou décés - 1o
Nombre de maladie professionnelles 0 0
Taux d'absentéisme global - 3,93%

PROTECTION SOCIALE

Nombre de collaborateurs couverts par la mutuelle d’entreprise au 31/12 de chaque année (France) - 253

Pourcentage de collaborateurs couverts par la mutuelle d'entreprise au 31/12 de chaque année (filiales) - 94%
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-50% (2025) par
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-50%

<6%

100%

[S1-5] - [S1-11]
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Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-
dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

MAILLON DE LA
CHAINE DE VALEUR
CONCERNE

ENJEU TYPE

D'IRO DESCRIPTION

MATERIEL

Répercussions négatives liées a des incidents
de harcelement/discrimination sur la carriére

Im , . L R S .
né p:fhtc ou I'emploi (mesures disciplinaires, mutation Opérations directes
. 9 forcée, refus de promotion, crainte de postuler
Emp|9I et a de nouveaux emplois, etc.)
inclusion o )
Amélioration du bien-étre, de 'engagement
Imp.a.ct etdela performgnce des équipes I|ee§ a Opérations directes
positif une bonne politique en Mmatiere de diversité,

d'équité et d'inclusion.

1. POLITIQUES CONCERNANT LE PERSONNEL
DE L'ENTREPRISE

[S1-1]

En France, les dispositifs en matiere de prévention des discriminations et de lutte
contre toutes formes de harcélement sont inscrites dans la loi. Elles sont rappelées
dans le Réglement intérieur de I'entreprise.

Expressions Parfumeées déploie depuis plusieurs années des actions de fond visant
a favoriser I'expression des salariés et a soutenir chaque collaborateur tout au long
de sa carriere, dans le respect des différences.

Cette démarche s'inscrit pleinement dans la feuille de route RSE de I'entreprise,
partagée avec les représentants du personnel. Au-dela des obligations légales
que lI'entreprise s’ attache a respecter, Expressions Parfumées met en place des
démarches volontaires visant a sensibiliser les collaborateurs, ouvrir le dialogue
et prendre en considération I'ensemble des situations difficiles. Les actions sont
ancrées dans le quotidien des activités pour en assurer l'effectivité.
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La méme attention est portée aux collaborateurs travaillant dans les sites
d'Expressions Parfumées a I'étranger.

2. ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS
MATERIELS, GESTION DES RISQUES ET
OPPORTUNITES

[S1-4]

1. LA LUTTE CONTRE TOUTES LES FORMES
DE HARCELEMENT ET LE TRAITEMENT DES
RELATIONS DIFFICILES

La loi francaise prévoit la désignation d'un référent harcelement parmi les
représentants des salariés. Expressions Parfumées s'appuie sur ce dispositif Iégal
pour développer une écoute active des situations relationnelles difficiles. Les
salariés ont la possibilité de solliciter le référent harcélement ou la Direction des
Ressources Humaines pour signaler toute situation conduisant a un mal-étre au
travail. Lorsque les faits signalés le nécessitent, une enquéte interne est ouverte,
dans le respect des personnes et de la confidentialité. Lenquéte est menée de
maniére conjointe par la Direction des Ressources Humaines et le référent
harcélement pour caractériser les faits et prendre des mesures adaptées.

La pratique a permis d'apaiser plusieurs relations de travail conflictuelles,
d'assurer un suivi auprés des collaborateurs et de mettre en place des mesures
d'accompagnement telles que des formations spécifiques ou du coaching, par
exemple.

Cette procédure s'ajoute a la procédure d'alerte professionnelle décrite dans
la partie GOUVERNANCE, permettant ainsi de proposer des canaux différents
d'expression.

La procédure d'alerte est accessible a 'ensemble des collaborateurs d'Expressions
Parfumeées, tous sites confondus.
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2. 'EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES
HOMMES

La question de I'égalité entre les Femmes et les Hommes est un sujet ancré dans
la démarche de Développement Durable d’Expressions Parfumées.

L'entreprise s'appuie sur un accord collectif négocié tous les quatre ans avec les
partenaires sociaux. Issu des dispositions de cet accord, un rapport annuel est mis
a disposition des représentants des salariés.

Expressions Parfumées publie annuellement son ratio global d'égalité Femme -
Homme conformément au calcul national mis en place par le Ministere du Travail
frangais. Créé en 2018, cet index est une note sur 100 points, calculée chaque
année a partir de 4 ou 5 indicateurs suivant la taille de I'entreprise.

Dans le cadre de cet engagement pour |'égalité Femmes-Hommes et pour
I'amélioration du bien-étre de chacun et chacune au travail, Expressions Parfumées
travaille depuis début 2022 avec le Centre d'Informations pour les Droits des
Femmes et de la Famille (CIDFF) de Nice.

Cepartenariatsefondesurledispositif EGALIPROquipropose unaccompagnement
destiné aux entreprises sur le sujet de I'égalité ainsi qu'une aide a la réinsertion
pour les femmes éloignées de I'emploi. Expressions Parfumeées, pionniére sur le
dispositif, a choisi de s'engager pour évaluer ses pratiques et les améliorer.

Dans ce cadre, I'entreprise sensibilise 'ensemble de ses collaborateurs au sexisme
au travail.

La démarche permet ainsi de faire évoluer les comportements et les pratiques
mais aussi d'ouvrir le dialogue.

Au-delad’'unedémarcheinterne,le CIDFFestunrelais précieuxversqui Expressions
Parfumées peut orienter des personnes qui rencontrent des difficultés dans leur
vie privée. L'entreprise est parfois démunie face a la détresse personnelle de
certains collaborateurs et son réle est de s'entourer de partenaires solides.

Collaborer avec une association reconnue au plan national est un gage de sérieux
de la démarche. C'est aussi une maniéere d'affirmer clairement le positionnement
d'Expressions Parfumées en faveur de I'égalité, que ce soit au sein méme de
I'entreprise ou vis-a-vis de ses parties prenantes externes.

| 5 EXPRESSIONS
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La cellule égalité interne a été formée a la réglementation dans le cadre d'une
journée partagée avec le référent harcélement du CSE. Cette formation a été
'occasion de définir des modalités pratiques d'action dans l'entreprise, en
réponse a un signalement. Une procédure interne, basée sur les préconisations
du ministére du travail, est directement accessible a 'ensemble des salariés. Elle
répond aux préconisations principales publiées par le Défenseur des Droits.

3. LA MISE EN PLACE DE SENSIBILISATIONS
SUR LES STEREOTYPES

Forte du partenariat avec le CIDFF, Expressions Parfumées a sollicité I'association
pour travailler sur des sensibilisations portant sur les stéréotypes. Il s'agit, au
travers de ces sessions qui s'adressent a I'ensemble des collaborateurs entre 2024
et 2026, d'amener chacun a réfléchir sur ses biais décisionnels liés aux différences
et de lutter contre toute forme de discrimination. Comme pour les sensibilisations
portant sur I'égalité entre les Femmes et les Hommes, des sessions spécifiques
sont en place pour les managers.

4. L'INCLUSION AU SEIN DES FILIALES

La démarche d'inclusion prévoit également I'intégration de managers locaux au
sein desfiliales, dans la droite ligne des objectifs pluriannuels du Groupe Givaudan.
L'ouverture des bureaux du Vietnam, d'Ukraine et du Kenya se sont inscrits dans
cette démarche. L'ouverture du bureau de Malaisie en 2025 le fera également.
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5. L'INCLUSION DES PERSONNES HANDICAPEES

Expressions Parfumées dispose d'un accord en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap qui comprend les mesures d'accompagnement suivantes::
Accompagnement a l'obtention ou renouvellement de la RQTH (reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé) ;
Maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap;
Adaptation des postes;
Recrutement et notamment recours a des partenariats de recrutement spécialisés.

L'accord d'entreprise permet de rassurer les collaborateurs et d'engager le dialogue avec eux. Des sessions de sensibilisation permettent de mieux comprendre la
notion de handicap et de lever certains tabous.

L'accord d'entreprise favorise également l'implication de I'ensemble des services de I'entreprise dans la démarche.
Plusieurs contrats de prestation de services ou de fournitures ont ainsi été conclus avec des entreprises adaptées.
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3. CIBLES ET INDICATEURS D'IMPACT RELATIFS A L'EMPLOI ET L'INCLUSION

PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS

2024 Objectif
% de femmes dans I'entreprise (France et filiales) 51% -
% de femmes parmi les membres du COMEX 60% > 50%
% de femmes parmi les senior leaders (Objectif Purpose Givaudan) 46% 50% (2030)
Taux d'emploi travailleurs handicapés (France) 6,59% 6%

Rémunération (écart de rémunération et rémunération totale)

%

INDEX EGALITE

RAPPORT DE DURABILITE 2025

[S1-5]

[S1-16]

40

1- Ecart de rémunération 1 35 36 40
2- Ecarts d'augmentations individuelles (en
. P . 1 0,7 35 35
points de % ou en nombre équivalent de salariés)
3- % de salariés augmentés au retour d'un congé
s ! . 1 100 15 15
maternité (ou durant le congé maternité)
4- Nombre de salariés du sexe sous-représenté
. p L 1 4 10 10
parmi les 10 plus hautes rémunérations
Total des indicateurs calculables 96 100
INDEX (sur 100 points) 96

EXPRESSIONS
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Données France 2024 selon indicateur du Ministére du Travail

100
100
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Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU : MAILLON DE LA CHAINE
MATERIEL LY [P Llssiell=lely DE VALEUR CONCERNE

Augmentation des colts (OpEx) en raison
de la perte des compétences clés dans

Risque I'entreprise, augmentation du turnover (baisse Do ditess
du CA).
Diminution des colts (OpEXx) en raison
Formation et du maintien des compétences clés dans
développement Opportunité I'entreprise, diminution du turnover (baisse Opérations directes
des compétences des coUts de recrutement, formation et

intégration).

Organisation de session de formations
permettant d'améliorer la satisfaction,
Impact positif 'engagement et 'employabilité des Opérations directes
personnes, hausse de I'épanouissement
personnel des employés

1. POLITIQUES CONCERNANT LE PERSONNEL DE L'ENTREPRISE ET DESCRIPTION DE LA FORMATION ET
DU PERFECTIONNEMENT DES COMPETENCES

[S1-1] [S1-13]
Les compétences des collaborateurs font partie intégrante du capital de I'entreprise. La spécificité des métiers de la parfumerie nécessite des connaissances techniques
et l'acquisition de compétences au cours de la carriere professionnelle. Pour certains postes, I'expertise s'acquiert sur de nombreuses années, elle nécessite une
montée en compétence progressive.

Expressions Parfumées déploie un plan de formation annuel comportant un volet de formations obligatoires liées a la santé-sécurité ou aux habilitations techniques
et un volet majeur orienté vers le développement des compétences. Ce plan est présenté aux représentant des salariés.
Il est construit en tenant compte des éléments suivants:

Besoins de I'entreprise liés au développement de l'activité

Evolution des emplois

Souhaits de formation des salariés

EXPRESSIONS
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Expressions Parfumeées déploie progressivement des programmes de formation similaires dans ses sites principaux a I'étranger.

L'entreprise s'appuie sur des organismes qui ont la capacité de proposer une ingénierie de formation adaptée a ses besoins. Au méme titre que lI'ensemble des
démarches décrites dans ce chapitre, Expressions Parfumeées adopte une approche pragmatique dans la construction de ses formations. Il s'agit d'un levier essentiel
pour que les apprentissages soient pleinement intégrés aux méthodes de travail. En complément de cette co-construction, I'entreprise met en place, dés lors que le
type de formation le permet, des sessions intra-entreprise qui permettent aux salariés de partager leurs expériences, de développer une connaissance mutuelle et de
contribuer, ensemble, a I'application des nouvelles connaissances ou compétences dans leur métier.

Le développement des compétences se fait également tout au long de la carriere par le travail collectif, la contribution a des projets coconstruits avec un consultant
extérieur, le soutien par la hiérarchie ou par des collaborateurs plus expérimentés.

Expressions Parfumeées favorise les groupes de travail et |la diversité des collaborateurs qui les composent. Ce mode collaboratif permet un enrichissement mutuel, le
guestionnement des pratiques, la créativité et I'approfondissement des connaissances.

Un point spécifique des entretiens individuels porte sur ce levier essentiel d'acquisition des compétences qui représente une source significative d'apprentissage au
meéme titre qu'il bénéficie a la cohésion des équipes.

L'accompagnement des carrieres est le corollaire naturel du développement des compétences des collaborateurs. La promotion interne est un marqueur fort au sein

d'Expressions Parfumeées. C'est notamment au travers de la connaissance des équipes ainsi que de l'attention portée au travail réalisé, a 'engagement et a la qualité
de la collaboration que le management identifie la performance et le potentiel de chaque salarié.

2. ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS, GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES

[S1-4]

1. LACCUEIL DES NOUVEAUX COLLABORATEURS

Les nouveaux entrants bénéficient d'une formation obligatoire sur les 4 volets du Systéme de Management Intégré : santé-sécurité au travail, qualité, environnement,
et responsabilité sociétale de I'entreprise. Une formation spécifique est également dispensée en fonction du poste de travail des nouveaux arrivants.

Un parcours d'intégration et une visite de site sont prévus pour l'arrivée de chague nouveau collaborateur. L'objectif est de permettre a chacun de comprendre les
meétiers et d'identifier les interactions entre chaque service. Des collaborateurs référents sont formés pour animer la visite d'accueil. L'entreprise associe tous les
services a la présentation de leur activité, dans une démarche collaborative basée sur le volontariat.

EXPRESSIONS
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2. LA TRANSMISSION DES SAVOIR-FAIRE

Expressions Parfumées est engagée dans l'accueil et la formation des alternants
au sein de ses équipes. Il est fondamental d'intégrer, de former et d'accompagner
des étudiants dans cette premiére étape de leur vie professionnelle. L'entreprise
est fiere de contribuer a leur apprentissage et apprécie les retours qu'elle recoit de
leur part. Il est en effet important de contribuer a la formation des jeunes talents
tout en préparant I'avenir d'Expressions Parfumées.

Expressions Parfumées participe a Happylndex® Trainees. Cette enquéte permet
d'identifier lesaxes de progrés et de mesurer le degré de satisfaction desalternants
et stagiaires. L'entreprise a ainsi été amenée a faire évoluer leur rémunération et a
mis en place des horaires souples spécifiques pour eux.

Expressions Parfumeées a obtenu en 2024 la note de 4,01/5.

Les alternants qui se forment au sein d'Expressions Parfumées apprécient
particulierement le contenu de leurs missions, les projets confiés, la transversalité,
la découverte du secteur de la parfumerie, I'accompagnement dont ils bénéficient
et leur environnement de travail. Ce label démontre l'implication de toute
I'entreprise et tout particulierement celle des tuteurs dans I'accueil et I'intégration
des alternants.

Les tuteurs bénéficient de formations a la fonction tutorale. Ces formations
s'adressent prioritairement aux tuteurs qui n'ont pas d'expérience managériale.

o= choose

..,4 mycompany”

Avis certifiés | ESG
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3. LE DEVELOPPEMENT DES RELATIONS
ECOLE-ENTREPRISE

Expressions Parfumées contribue a I'enrichissement des éléves et des étudiants
sur l'univers olfactif et les métiers de la parfumerie, au travers d'interventions
au sein d'établissements scolaires et universitaires. Les collaborateurs de
I'entreprise participent a des rencontres aupres des collégiens et des lycéens des
établissements de Grasse.

Expressions parfumées a initié avec ses partenaires un projet pédagogique « A
la découverte des sens chimiques ! », mené dans le cadre du dispositif régional
APERLAC.

L'objectif est de sensibiliser le grand public a deux des sens chimiques : 'odorat et
le golt.

Cette diffusion de connaissance autour de l'olfaction s'est faite dans un premier
temps aupres des éléves du Lycée Amiral de Grasse, afin de leur donner envie de
s'orienter vers des carrieres scientifiques et dans les métiers de la parfumerie. Ce
temps d'échange a été animé par I'équipe ChEmoSim (Université Cote d'Azur), le
Musée International de la Parfumerie de Grasse et les collaborateurs d'Expressions
Parfumées.

Ce programme est disponible pour I'ensemble des établissements du secondaire
de la Région Sud, désireux de développer la curiosité de leurs éléves a des
disciplines telles que I'analyse sensorielle, la chimie et la parfumerie.

Expressions Parfumées organise régulierement des visites de ses locaux avec des
écoles partenaires afin d’aider les étudiants a mieux appréhender la réalité d'une
entreprise et de faire le paralléle avec leur apprentissage au sein de leur formation.
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4. ’ACCOMPAGNEMENT DES CARRIERES

L'accompagnement des carrieres est un élément central des attentes des
collaborateurs. Il permet également a Expressions Parfumées de capitaliser sur
les compétences de ses collaborateurs pour accompagner son développement.

Expressions Parfumées déploie sa politique de gestion des compétences en
poursuivant quatre grands objectifs :

- Clarté : Il est fondamental d'asseoir la démarche de l'entreprise sur la
connaissance précise des missions, le périmetre de responsabilité et les
attendus pour chaque poste.

- Equité:ladémarche de l'entreprise se veut globale et transverse pour assurer
une approche et une méthodologie commune pour tous les collaborateurs.

- Prise en compte des acquis de l'expérience : Expressions Parfumées
souhaite accompagner I'évolution de ses collaborateurs au sein d'un méme
poste en reconnaissant les compétences acquises au travers de I'expérience
professionnelle.

- Développement des parcours professionnels : La démarche doit permettre
de mieux accompagner les collaborateurs, de favoriser la mobilité interne et
les passerelles entre les métiers.

La démarche compétences d’'Expressions Parfumées est structurée autour de 3
piliers qui permettent d'accompagner le développement du capital humain de
I'entreprise.

- Pilier1: Définitions de fonctions
- Pilier 2: Classifications
- Pilier 3: Evaluation et parcours professionnels

Les descriptions de fonction des collaborateurs sont revues régulierement et
suivent les évolutions des métiers de I'entreprise. Elles sont le socle nécessaire de
la démarche de gestion des compétences.

Le suivi des classifications est directement lié au poste occupé et au degré
d'expérience des collaborateurs dans leur fonction. Le positionnement de chaque
collaborateur est revu a minima une fois par an ou a échéance immeédiate en cas
de changement de poste.
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L'évaluation descollaborateursse faitau traversd'entretiensréalisésannuellement,
de maniere plus favorable que les exigences |égales, afin de favoriser le dialogue.
Touslesmanagersontétéformés pour mieuxappréhenderlesenjeux managériaux
liés aux entretiens et déployer, tout au long de I'année, une relation de travail
constructive avec les membres de leurs équipes.

5. LE SOUTIEN APPORTE A LA PRATIQUE
MANAGERIALE ET A LA COHESION SOCIALE

De maniére générale, les leviers de motivation non financiers prennent une place
prépondérante dans l'entreprise : les attentes vis-a-vis du management sont
fortes avec une demande croissante de communication, une attention toute
particuliere portée a la qualité de vie au travail, a la santé mentale, un besoin accru
d'accompagnement individualisé et de prise en compte des souhaits d'évolution.
Le r6le des managers est donc essentiel dans le maintien de I'équilibre social.
Forts de ce constat, il est apparu indispensable de renforcer les compétences des
responsables de service et encadrants de terrain afin qu'ils puissent accompagner
la performance de l'entreprise tout en préservant la cohésion sociale.

Un programme de formation pluriannuel est en place pour développer un
référentiel managérial commun au sein de l'entreprise et favoriser le partage
d'expérience entre les managers.

Les actions sont suivies de mises en pratique effectives, d'accompagnements
individuels et de retours d'expérience afin gu’elles soient le socle d'une réelle
montée en compétences.

Parallelement aux parcours de formation mis en place pour ses managers,
Expressions Parfumées a a cceur d'accompagner les fonctions support qui sont
confrontées a des enjeux de communication, parfois sensibles. L'entreprise a ainsi
mis en place des formations spécifiques qui s'appuient sur des outils communs
avec ceux déployés pour les formations managériales.

Dans cette méme démarche, Expressions Parfumées organise des formations
pour les salariés qui sont amenés a assurer régulierement 'accompagnement au
poste des nouveaux collaborateurs.

Expressions Parfumées souhaite ainsi favoriser les échanges et la compréhension
entre tous les collaborateurs grace a des référentiels communs.
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3. CIBLES ET INDICATEURS D'IMPACT RELATIFS A LA FORMATION ET AU DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES

[S1-5]

Formation et apprentissage

L'entreprise évalue les formations dispensées au travers d'une évaluation a chaud puis a froid, six mois aprés le déroulé de la formation. Les résultats de ces évaluations
ainsi que les informations recueillies grace a un dialogue de proximité avec les participants permettent d'orienter le choix des organismes, d'approfondir une formation
ou d'en faire évoluer le contenu.

FORMATION ET APPRENTISSAGE

2024
Nombrg de s.alariés’concernés par Qes actiorj.f, de formation 202
(formation dispensée par un organisme agréeé)
% de sa!ariés.formég au moins une fois pend,a,nt 'année 7%
(formation dispensée par un organisme agréé)
Nombre de salariés formés par an. réparti par sexe et par catégorie professionnelle
Ouvrier-Employé Femme 44
Ouvrier-Employé Homme 166
Technicien-Agent de Maitrise Femme 44
Technicien-Agent de Maitrise Homme 39
Cadre Femme 62
Cadre Homme 55
Nombre d'heures de formation / salarié 13,24
Nombre d'alternants accueillis annuellement 21
Nombre de stagiaires accueillis annuellement 22

EVALUATION DES COMPETENCES

Pourcentage de salariés bénéficiant d'entretiens périodiques d'évaluation et

[0)
d’évolution de carriere (entretien individuel) France + Filiales 97,37%
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2. TRAVAILLEURS DE LA CHAINE DE VALEUR

[ESRS S2]

Expressions Parfumées n'est pas producteur ou transformateur de matiéres premiéres. L'entreprise s'appuie par conséquent sur son processus d'achats pour la
gestion des impacts sociaux tout au long de sa chaine de valeur amont.

1. IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS ET LIEN AVEC LA STRATEGIE ET LE MODELE
ECONOMIQUE

[SBM-3]

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU . MAILLON DE LA CHAINE
MATERIEL IYPEDIRO DESCRISTION DE VALEUR CONCERNE
Risque Controverses médiatiques liées a des conditions de travail dans la chaine de Amont + Aval
a valeur fortement dégradées pouvant dégrader I'image de I'entreprise. de la chaine de valeur
Impact négatif sur le bien-étre des employés dans la chaine de valeur lié a
Impact néqatif |'absence ou au non-respect des droits et libertés du travail (liberté d'association, Amont + Aval
P 9 droits syndicaux, négociation collective, protection des représentants des de la chaine de valeur

travailleurs, discrimination des représentants des travailleurs).

Impact négatif sur le bien-étre psychologique / physique des employés dans la
Impact négatif chaine de valeur lié a des horaires de travail excessifs / & un mauvais équilibre vie
professionnelle-vie personnelle, surmenage, dépression, risque de burn-out.

Amont + Aval
de la chaine de valeur

Répercussions négatives liées a des incidents de harcélement/discrimination
Impact négatif sur la carriére ou 'emploi (mesures disciplinaires, mutation forcée, refus de
promotion, crainte de postuler a de nouveaux emplois, etc.).

Amont + Aval
de la chaine de valeur

Risque de mauvaise santé et de maladies professionnelles dues a I'exposition a
Impact négatif des substances nocives, a une mauvaise ergonomie du poste de travail... pour
tous les employés de la chaine de valeur d’Expressions Parfumées.

Amont + Aval
de la chaine de valeur

Atteintes graves a l'intégrité physique ou psychique (épuisement, maladie, stress,
Impact négatif etc.) liées a des situations de non-respect de leurs droits fondamentaux (travail
des enfants, travail forcé, etc.).

Amont + Aval
de la chaine de valeur
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Expressions Parfumées s'appuie sur la taille critique du Groupe Givaudan et
bénéficie de son impact sur la chaine de valeur pour développer des politiques en
faveur d'achats plus responsables. L'approche globale de I'entreprise en matiére
d'achats responsables est décrite dans la partie GOUVERNANCE.

Expressions Parfumées utilise la Politique d'’Achats Responsables du
Groupe Givaudan en tant que socle dans ses relations avec ses fournisseurs
et demande I'engagement formel de ses principaux partenaires (matiéres
premiéres et transport) sur son contenu.Cette politique couvre 'ensemble
des points suivants : les droits humains, I'environnement et l'intégrité
commerciale. Son déploiement doit se poursuivre pour que tous les achats
répondent a I'objectif de Givaudan : « By 2030, we will source all materials
and services in a way that protects people and the environment ».

En tant que filiale, Expressions Parfumées bénéficie de la démarche globale
d'achats responsables, via le programme Sourcing 4 Good. Le programme
est basé sur des critéres sectoriels allant des références environnementales
et sociales a une sécurité améliorée de la chaine d'approvisionnement, une
plus grande transparence et des informations plus pertinentes sur la chaine
d’approvisionnement

L'appartenance a un groupe international leader permet a Expressions Parfumées
de bénéficier du travail d'équipes dédiées, capables de se déplacer au plus prés
des exploitants, de mener ou de superviser des audits et ainsi contribuer a des
filieres d'approvisionnement plus respectueuses des travailleurs. Les matiéres
premiéres naturelles obtenues via ces filiéres sont particulierement intéressantes
pour Expressions Parfumeées, du fait de l'acces rapides aux informations et a la
certitude des actions mises en place par les moyens du Groupe.

Expressions Parfumées déploie également une démarche complémentaire,
adaptée a ses volumes d'achats et a sa palette de matieres premieres.
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L'entreprise utilise une base de données risques fournie par I'organisme « Union
for Ethical BioTrade » (UEBT). Cette structure internationale est spécialisée dans
I'amélioration des conditions de vie et des pratiques agricoles dans diverses zones
a risques a travers le monde. Cette approche permet a l'entreprise d'orienter
stratégiquement ses achats en fonction des risques associés a l'origine de
'ingrédient. Quatre catégories de risques sont recensées dans la base de données
. les impacts sur la biodiversité, les pratiques agricoles, les droits humains et les
impacts sur les communautés locales.

Au travers de cette approche adaptée a sa structure, Expressions Parfumées peut
nouer des partenariats avec des producteurs de plus petite taille, locaux ou non,
afin de contribuer a I'amélioration des pratiques agricoles et sociales sur certaines
zones, considérées comme les plus a risques.

1. INFORMATIONS DE DURABILITE RELATIVES
AU FOURNISSEUR

Expressions Parfumeées utilise un questionnaire RSE fournisseur, spécifiqguement
retravaillé en 2024, basé sur les principes de I'|SO 26000 et sur les engagements
de la Charte RSE IFRA-IOFI. Ce questionnaire se déploie aupres des différentes
typologies de fournisseurs : il est constitué d'un tronc commun puis de questions

spécifiques a l'activité. La note RSE issue du traitement du questionnaire est
également intégrée a I'évaluation annuelle des fournisseurs de lI'entreprise.
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2. INFORMATIONS DE DURABILITE RELATIVES
A LA MATIERE PREMIERE

ExpressionsParfuméescomplétesaconnaissancedesachained’approvisionnement
au travers de questionnaires spécifiques pour chagque matiére premiére, selon
gu'elles soient naturelles ou synthétiques.

Pour les matiéres premieres naturelles, le questionnaire comprend une
présentationgénéraledelamatiére premiéreetdel'entreprise chezquiExpressions
Parfumées se fournit avec des questions spécifiques relatives a la chaine de valeur
(inspirées des données fournies par l'outil d'analyse de 'UEBT) :
- le positionnement du fournisseur dans la chaine de valeur et la tracabilité
les pratiques de récolte
les pratiques de la transformation de la plante
'impact sur la biodiversité et I'épuisement des ressources
les risques sociaux comprenant la présence de contrats, de légalité de travail,
de retrait des documents d'identité, de rémunération
les principes de bonne conduite commerciale
les caractéristiques environnementales spécifiques a la matiere premiére

Pour les matieres premiéres synthétiques, I'entreprise réalise également une
analyse au travers des éléments suivants:
- Lieu d'obtention
Réactifs et précurseurs
Procédé d'obtention
Données écologiques relatives a la matiere

Ces informations permettent a Expressions Parfumées d'avoir une connaissance
de sa chaine de valeur et d'identifier les enjeux sociaux associés. Elles permettent
aussi a l'entreprise d'identifier, via des critéres précis, les matiéres premieres
les plus durables au regard des pratiques agricoles et sociales. Ces matieres
premieres sont ensuite mises en avant via la Sustainable Selection. Cette sélection
de matieres premieres est décrite dans la partie ENVIRONNEMENT.

Pour finir,ces données sont répertoriées pour alimenter 'outil interne de durabilité,

le Conscious Index, congu comme un outil d'amélioration continue des pratiques
de lI'entreprise. L'outil est décrit dans la partie GOUVERNANCE.
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3. LABELS ET CERTIFICATIONS DE COMMERCE
EQUITABLE

La palette de matiére premiéres qu'utilise Expressions Parfumées est en partie
composée d'ingrédients provenant de zones géographiques concernées par des
enjeux sociaux forts, qui sont définies comme des zones a risques. L'entreprise
a donc choisi d'engager une démarche qui s'appuie sur des organismes de
certifications reconnus, labellisant des pratigues économiques équitables. Parmi
les labels applicables a l'industrie de la parfumerie, Expressions Parfumées
considere les suivants :
Fair Life : labellisation pour la responsabilité sociétale d'une entreprise
- Cartographie des parties prenantes, politique RSE et plan d'actions
Pratiques de sourcing responsables et éthiques
Partenaires favorisant des pratiques sociales et environnementales
responsables
Communication Corporate sur 'engagement de I'entreprise et/ou sur le
sourcing responsable
Fair For Life : labellisation pour le commerce équitable au sein de filieres
responsables
- Prix d'achat équitable et prix minimum garanti aux producteurs
Partenariat a long terme dans la filiere
Autonomisation des producteurs
Financement de projets collectifs
Plaidoyer et promotion du commerce équitable
- Communication Produit
Fair Wild : labellisation pour le commerce équitable liée a la collecte sauvage
- Conservation de la biodiversité via l'utilisation responsable des espéces
sauvages
Respect et pratiques équitables en faveur des collecteurs en donnant
du poids aux communautés locales
Relations d'affaire transparentes et tragcables sur 'ensemble de la chaine
de valeur

E EXPRESSIONS
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Au travers de sa démarche de sourcing responsable, Expressions Parfumées suit différents indicateurs pour lesquels elle s'est fixée des objectifs pour les cing prochaines
années. L'entreprise a choisi de développer le recours aux trois labels cités précédemment, en priorisant les matiéres premieres les plus a risques selon son analyse.

COMMERCE EQUITABLE

2023 2024 Cible a 2030
Labels et certificats de Commerce Equitable (nombre de MP)
For Life 0 1
10
Fair For Life
Fair Wild

144 \EL@ EXPRESSIONS

PARFUMEES



RAPPORT DE DURABILITE 2025

3. COMMUNAUTES AFFECTEES

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU MAILLON DE LA CHAINE

TYPE D’'IRO DESCRIPTION

MATERIEL DE VALEUR CONCERNE

Atteintes aux libertés, a la qualité de vie et/ou a l'intégrité physique ou
Impact négatif psychologique des commmunautés locales ou des populations autochtones liées
aux activités d'Expressions Parfumées et a sa chaine de valeur

Amont + Aval de la chaine de
valeur

Droits des peuples
autochtones

Amont de la chaine de valeur
+ Opérations directes + Aval
de la chaine de valeur

Atteinte a la qualité de vie des communautés locales vivant a proximité des sites

Impact négatif de production.

Impact sur les . .
P Absence de processus de dialogue avec les communautés locales, absence de

communautés . ; - - P Amont de la chaine de valeur
p . processus pour faire remonter leurs plaintes entrainant des impacts négatifs o -
locales Impact négatif A - . . - + Opérations directes + Aval
sur le bien-étre des communautés, non-respect de leurs droits d'expression / de :
de la chaine de valeur
consentement.
Impact positif Dynamisme économique local grace a l'activité d'Expressions Parfumées. Opérations directes

Expressions Parfuméestravaille en lien direct avec le bassin d'emploi du pays de Grasse. L'entreprise est impliguée dans les différentes actions que méne lacommunauté
d'agglomération dans le périmétre géographique de l'entreprise. Cette proximité permet d'étudier les impacts, d'analyser les risques et d'identifier les mesures
d'atténuation ou de prévention qui doivent étre mises en place.

Expressions Parfumeées participe aux associations d'employeurs locaux. Des représentants de I'entreprise sont présents aux réunions organisées dans sa zone d'activité
pour étre au plus proche des attentes des différentes parties prenantes et envisager des actions coordonnées intégrant les éléments issus des concertations.

Dans sa chaine de valeur, Expressions Parfumées s'appuie sur sa démarche d'achats responsables et son outil d'analyse d'impact, le Conscious Index. Ce dernier est
décrit dans la partie GOUVERNANCE.
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1. PROCESSUS DE RECUEIL EN PLACE ET
ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS
MATERIELS

[S3-3] [S3-4]

Expressions parfumées est informée des impacts sur les communautés affectées
par ses opérations directes au travers des sollicitations directes qu’elle recoit, le
cas échéant.

Le fait que I'entreprise soit établie en France implique une étroite surveillance de
ses impacts sur son environnement, au sens large. Expressions Parfumées est
ainsi tenue de réaliser des analyses réguliéres de ses émissions, notamment en
matiére de rejets de Composés Organiques Volatiles (COV) ou en matiére sonore.

Ces mesures réalisées par des experts indépendants et agréés sont vérifiées par
les autorités administratives. Elles sont précisées dans la partie ENVIRONNEMENT
du présent rapport. Le respect d'une réglementation stricte permet ainsi a
Expressions Parfumées de limiter de maniére significative ses impacts sur les
communautés affectées par son activité.
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2. OPPORTUNITES ET IMPACTS POSITIFS
[S3-4]

1. LA CONTRIBUTION AU DYNAMISME DU
BASSIN D’EMPLOI

Expressions Parfumées est située dans le Sud de la France, a Grasse, et a toujours
faitde cetancrageterritorial un véritable marqueur. Toute la production est réalisée
en France et la trés grande majorité de ses effectifs support et de laboratoire sont
en France. Le détail des implantations est décrit dans la partie INFORMATIONS
GENERALES. Cet engagement se traduit par un label Origine France Garantie.

Q\GIN@
FRANCE
O“‘RAﬁ&N

pour son activité de réalisation
de compositions parfumantes

6046326

BVCert

Le développement du site de production a Grasse, au coeur du berceau de la
parfumerie, constitue de ce point de vue un choix fort.

Ce faisant, I'entreprise conforte durablement son activité sur le bassin grassois et
contribue a son dynamisme économique. Expressions Parfumées développe les
emplois qualifiés en France dans un contexte trés exigeant du point de vue de la
réglementation sociale et environnementale.

L'entreprise connait une croissance importante qui s'accompagne d'embauches
réguliéres mais aussi de formation, de montée en compétences et de mobilité
interne. Le développement de ses activités implique également le recours a des
partenaires externes qui accompagnent lI'entreprise dans ses projets. Expressions
Parfumées fait le choix, des lors que les compétences sont présentes, de recourir a
des prestataires locaux, contribuant ainsi au dynamisme du bassin grassois.

| 5 EXPRESSIONS
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Le développement de l'entreprise s'inscrit dans une démarche d'amélioration
continue de ses pratiques en partenariat avec les commmunautés et collectivités
locales, comme en témoignent son adhésion au plan de mobilité avec la
communauté d'agglomération ou son soutien a des projets locaux de protection
de la biodiversité détaillés dans la partie ENVIRONNEMENT.

2. LENGAGEMENT AUPRES D’ASSOCIATIONS
LOCALES

Expressions Parfumées s'inscrit dans la durée auprés d'associations destinées
a accompagner des personnes rencontrant des situations de vie difficiles. Les
collaborateursdel'entreprise sont également parties-prenantesa plusieursactions
déployées tout au long de I'année, contribuant ainsi a I'engagement citoyen.

Expressions Parfumées est membre de 'association « Une Rose, Une Caresse » du
Club des entrepreneurs du Pays de Grasse, et sponsorise ainsi le centre de Beauté
CEW du Centre hospitalier de Grasse.

Le CEW, Cosmetic Executive Women, gére plus de 30 Centres de Beauté en milieu
hospitalier en France. Sa devise : « La beauté n'est pas futile, elle aide a mieux vivre,
a se réconcilier avec son corps et retrouver le chemin de la guérison ».

A travers une offre de soins de beauté et de bien-étre, il s'agit d'apporter un peu de
réconfort et d'estime de soi aux patients de I'hdpital. Expressions Parfumées est
Gold Sponsor de cette initiative depuis plusieurs années.

LES CENTRES DE BEAUTE

FRANCE

EXPRESSIONS
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Dansle cadre de son partenariat avec le CIDFF et au travers du dispositif ECALIPRO
détaillé dans la partie SOCIAL, Expressions Parfumées recoit chaque année un ou
plusieurs groupes de femmes éloignées de I'emploi et bénéficiaires du dispositif
mis en place par I'antenne nicoise de I'association. Ce temps d'échange permet
de leur faire découvrir l'activité de la parfumerie, au travers d'une visite et de
discussions avec des collaboratrices engagées qui leur présentent leur métier.
Une des parfumeuses de l'entreprise est particulierement investie dans cet
accompagnement et réalise, dans les locaux de l'association, un atelier olfactif
afin d'immerger les participantes dans le monde du parfum. Cet atelier est un
moment de découverte et de lacher prise pour les bénéficiaires de I'association.

CIDFF

Centre d’information
sur les droits des femmes
et des familles

Les collaborateurs d'Expressions Parfumées et l'entreprise se mobilisent
également chague année pour des enjeux forts tels que la Feet-Week portée par
Clarins au bénéfice de la fondation Arthritis ou encore la course Odyssea en faveur
de la lutte contre le cancer du sein.

OD)SSEA

En Décembre 2024, Expressions Parfumées a reconduit, pour la quatrieme
année consécutive, sa participation a l'opération « Boites de Noél Solidaires », a
destination des plus démunis.

Les collaborateurs se sont mobilisés pour constituer des boites contenant des
produits d’hygiene, des vétements chauds ou des accessoires, des douceurs, des
petits cadeaux et des lettres ou des dessins.
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3. LA CONTRIBUTION AU RAYONNEMENT DE
LA PARFUMERIE GRASSOISE

Expressions Parfumées est impliguée dans le développement d'actions avec
les communautés locales afin de participer au rayonnement de la parfumerie
grassoise.

Expressions parfumées est adhérente de longue date aupres du syndicat
PRODAROM, qui représente I'Industrie Nationale des fabricants d'ingrédients et
de compositions destinés a la parfumerie. Il assure la défense des intéréts des
professionnels sur le plan national, européen et international en étant notamment
membre de I'lFRA. Expressions Parfumées participe activement aux projets et aux
groupes de travail menés par le PRODAROM.

PRODAROM

Syndicat National des Fabricants
de Produits Aromatiques
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Expressions Parfumées est membre de I'association Grasse Expertise™ qui ceuvre
pour I'attractivité et le déploiement économique durable du Pays de Grasse. Cette
association loi 1901 rassemble les professionnels de toute la filiere parfums et
arébmes du bassin grassois, engagés pour le développement de la production de
plantes a parfum locales.
A travers cette adhésion, Expressions Parfumées s'engage a partager et respecter
les principes et les valeurs suivants :
- Faire rayonner I'écosysteme d’expertise unique du bassin grassois,
Faire connaitre et reconnaitre I'engagement pour la valorisation et le
redéploiement du patrimoine agricole des plantes a parfum exceptionnelles
du Pays de Grasse,
Contribuer au dynamisme et a I'attractivité internationale du territoire,
Valoriser les acteurs engagés pour la création et le maintien d’emplois
pérennes sur le territoire,
Rejoindre une communauté

GRASSE

EXPERTISE

de professionnels disposant d'expertises
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4. CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS FINAUX

[ESRS S4]
Expressions Parfumées vend ses compositions auprés de ses clients qui considerent les concentrés de parfums comme des matiéres premiéres intégrées dans leurs

produits finis. L'activité de I'entreprise se fait en Business to Business sans interaction directe avec les consommateurs finaux. Les éléments décrits dans le présent
paragraphe concernent par conséquent les clients de I'entreprise.

1. IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS ET LIEN AVEC LA STRATEGIE ET LE MODELE
ECONOMIQUE

[SBM-3]

Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU . MAILLON DE LA CHAINE
MATERIEL L e Sese o] DE VALEUR CONCERNE

Controverses médiatiques liées a une gestion défaillante des données
Risque personnelles des clients ou a des pratiques commerciales trompeuses, pouvant Aval de la chaine de valeur
dégrader I'image de I'entreprise.

Amélioration de la confiance des clients liée a la présence d'informations
Opportunité positives véhiculées par les marques (utilisation de pratiques agricoles Aval de la chaine de valeur
responsables, de produits biologiques...).
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1. PROCESSUS DE RECUEIL EN PLACE ET
ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS
MATERIELS

[S4-1] [S4-2] [S4-3] [S4-4]

Expressions Parfumées informe ses clients au travers de documents spécifiques
relatifs a la composition de ses concentrés de parfum et contribue ainsi a la
promotion de la durabilité sur toute la chaine de valeur.

La Sustainable Selection

La palette de matieres premiéres « EP sustainable selection » basée sur la sélection
de matieres premiéres issues de filieres engagées dans une démarche sociale
et/ou environnementale permet a Expressions Parfumes de mieux informer ses
clients sur les origines de ces matieres premieres et les engagements portés par
ses fournisseurs.

Cette palette compte plus de 40 Matieres Premiéres naturelles sélectionnées pour
répondre aux objectifs de durabilité et de pérennité d'approvisionnement tout en
préservant les qualités olfactives attendues par les clients de I'entreprise. Elle est
également présentée dans la partie ENVIRONNEMENT - Biodiversité.

Expressions Parfumeées promeut ces matiéres premiéres dans les projets qu'elle
porte aupres de ses clients afin de contribuer a leur utilisation dans la chaine de
valeur.

Au travers de cette démarche, Expressions Parfumées sensibilise également ses
clients sur les enjeux liés a préservation de la biodiversité.
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Le Conscious Index

Expressions Parfumées communique le score de son outil de mesure d'impact, le
Conscious Index, via un document qu'elle a souhaité transparent pour ses clients.
En détaillant les différents sous-critéres du critére « Impact des matieres premieres
», I'entreprise permet ainsi a ses clients de mieux comprendre ce que signifie
réellement la note de la formule proposée. Ce niveau de détail permet a chaque
client de disposer d'informations précises relatives aux critéres sur lesquels il est
le plus attentif.

Le dispositif Conscious Index est détaillé dans la partie GOUVERNANCE.

NOTE GLOBALE

NOTE ATTRIBUEE POUR LES SOUS- CONSCIOUS INDEX

CRITERES DE RENOUVELABILITE
D Un résultat de 12% signifie qu'il
& y a encore des améliorations a
apporter sur le caractére
renouvelable des ressources
utilisées.

Global Conkcious Index \Z2247203

0 20 40 60 80

CODE DE LA FORMULE

Bl

IMPACT DES |
MATIERES PREMIERES

\_/

Biodégradabiite - I

Les éléments communiqués
prennent en compte les
données a I'échelle de
chaque matiére premiére et
en pondérent I'impact en
fonction de leur proportion
dans la formule finale.

Imocuité |

Origine / Tracabitic  ——
NOTE AT]'RIBUéE POUR
LES CRITERES
D'ECO-CONCEPTION

ECO CONCEPTION
DELAFORMULE NN

1

RSPONAUT p— |
SOCIETALE

(“vaidité des données au 27/02/2023)

Exemple de communication d'une formule existante

RESULTAT DONNE PAR LE CONSCIOUS INDEX,
A CONSIDERER A LA DATE DE PUBLICATION
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L'année 2024, a été rythmée par la participation d'Expressions Parfumées a des
salons qui ont été l'occasion de présenter I'outil aux participants. Cette année,
riche en échanges et en discussions sur la maniere de réduire les impacts,
représente une source d'informations importante qui contribue a I'amélioration
continue de l'outil. Ces salons sont également un levier d'approfondissement
des connaissances au travers d'échanges avec des professionnels sur des sujets
connexes tels que I'agronomie ou la réduction des émissions de Gaz a effet de
Serre.

L'entreprise a aussi la capacité de fournir, lorsque cela est nécessaire, différents
documents comportant des informations relatives aux domaines suivants:
Présence de matieres premiéres en voie d'extinction, listées sur la liste rouge
de 'UICN (Union internationale pour la conservation de la nature),
Quantité d'ingrédients naturels, origine naturelle et non naturels présents
dans le parfum ainsi que les différents indices de naturalité qui leur sont liés,
conformément a la norme ISO 16128,
Identification des extraits naturels dans le parfum ainsi que leurs origines
géographiques,
Quantité d'ingrédients facilement biodégradables, intrinsequement
biodégradables et non facilement biodégradables selon les différents types
de méthode d'obtention de ces résultats.

Afin derépondre de maniére didactique et accessible auxdemandes de ses clients,
Expressions Parfumées dispose d'une « carte d'identité environnementale » de
ses concentrés de parfums qui indique, pour une formule standard, la quantité
d'émissions de CO2 moyenne ainsi que la quantité et la nature des déchets
produits et la quantité de ressources consommeées. Ces informations sont une
base de travail utile dans la préparation des analyses de cycle de vie des produits
finis.

En cas de besoin spécifique et complémentaire, les départements concernés
répondent de maniere détaillée aux questions posées par les clients concernant
les enjeux de durabilité.
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2. CIBLES ET INDICATEURS D'IMPACTS
RELATIFS AUX PRATIQUES DE
COMMERCIALISATION RESPONSABLE

[S4-5]

Chaqgue année, I'entreprise suit le nombre de demandes clients liées au Conscious
Index, outil de mesure d'impact environnemental et social de ses formules.
En2024,unecampagnedecommunicationapermisatouslesclientsd'Expressions
Parfumées de recevoir durant trois mois, de maniere automatique, le Conscious
Index de leurs formules commandées. Cette campagne s'inscrivait dans une
démarche de promotion de la durabilité.

DIFFUSION DU CONSCIOUS INDEX

2023 2024
Nombre de Conscious Index envoyés 152 3126
Campagne d'envoi - 3028
Demandes clients 152 98
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Pour chacun des enjeux matériels définis dans le présent chapitre, le tableau ci-dessous présente I'analyse des Impacts, Risques et Opportunités (IRO) ainsi que le
maillon de la chaine de valeur concerné.

ENJEU MAILLON DE LA CHAINE

MATERIEL A el DE VALEUR CONCERNE

Controverses médiatiques pouvant dégrader l'image de l'entreprise liées a la

P . o Aval de la chaine de valeur
sécurité des clients (composition).

Risque

Qualité et sécurité

; Risque Perte de revenus (CA) liée a la défaillance des produits d'Expressions Parfumeées. Aval de la chaine de valeur
des produits

Atteinte au bien-étre physique liée a un non-respect ou a une défaillance de la

PN ] L Aval de la chaine de valeur
sécurité des produits (composition).

Impact négatif

1. POLITIQUES ET PROCESSUS DE DIALOGUE AVEC LES CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS FINAUX
[S4-1] [S4-2]

Le processus de dialogue avec les clients de I'entreprise est directement lié au systéme de management de la qualité, certifié ISO 9001:2015. Au travers de cette norme,
I'entreprise s'attache a promouvoir des échanges construits avec ses clients, gage d'amélioration continue de ses pratiques. La politique qualité de I'entreprise est
décrite dans la politique globale de I'entreprise issue de son Systeme de Management Intégré. Cette politique est explicitée dans la partie INFORMATIONS GENERALES.
De maniére majoritaire, les clients d'Expressions Parfumées vendent leurs produits auprés des consommateurs finaux et relaient leurs questions relatives a la qualité
et la sécurité du concentré de parfum auprés d'Expressions Parfumées. En retour, ces questions alimentent la démarche globale de commmunication de I'entreprise
vis-a-vis de ses clients.

Les enjeux de qualité et de sécurité des compositions parfumées d’Expressions Parfumées sont tres directement liés aux aspects réglementaires de son activité mais
découlent également de la démarche de durabilité évoquée plus haut dans le paragraphe relatif aux « pratiques de commercialisation responsables ».
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2. ACTIONS CONCERNANT LES IMPACTS MATERIELS, GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES
MATERIELLES

[S4-3] [S4-4]

afao

ISO 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

1. CERTIFICATION QUALITE

Le systeme d’assurance qualité certifié ISO 9001 : 2015 assure une tracabilité rigoureuse des matiéres premiéres utilisées et des processus de fabrication. Expressions
Parfumées a ainsi mis en place depuis plusieurs années un systéeme d’'amélioration continue performant intégrant la gestion et I'analyse des non-conformités internes
et le traitement des demandes et réclamations de ses clients.

La qualité fait partie du Systéme de Management Intégré de lI'entreprise et contribue de maniére significative a la satisfaction de ses clients.

Le processus qualité intégre une procédure de rappel de lot, destinée a remédier a des impacts négatifs qui n‘auraient pas pu étre identifiés tout au long de la
fabrication et lors des tests et analyses réalisées avant envoi des compositions parfumeées chez les clients.

Le service qualité réalise chaque année plusieurs tests de tracabilité ascendante et descendante afin de s'assurer de la fiabilité des enregistrements tout au long de
la chaine de fabrication. Cette tracabilité totale est le support nécessaire aux procédures de traitement des non-conformités, des réclamations et de rappels de lots.

Ces audits de tracabilité s'ajoutent au programme d'audits internes des processus portant sur les 4 référentiels applicables (ISO 9001 : 2015 [Qualité], I'ISO 14001 :
2015 [Environnement], ISO 45001 [Santé & Sécurité] et ISO 26000 : 2010 [RSE]). Chagque année, une dizaine d'audits internes sont réalisés avec pour objectif d'analyser
'ensemble des processus sur 3 ans. Ce programme, déployé par une équipe formée aux méthodes d'audit AFNOR, contribue de maniéere significative a I'amélioration
continue des pratiques de I'entreprise et a I'implication des collaborateurs.

Expressions Parfumées réalise tous les deux ans un questionnaire annuel de satisfaction auprés de ses clients. Ce questionnaire permet d'identifier les points forts de
I'entreprise tout comme ses axes de progres et ses opportunités.
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2. CERTIFICATION BPF : BONNES PRATIQUES
DE FABRICATION

Dans le prolongement de la certification ISO 9001, Expressions Parfumées est
certifiée Bonnes Pratiques de Fabrication (BPF) pour ingrédients cosmétiques.
Ce standard, porté par I'EFfCI répond aux exigences accrues des clients et des
utilisateurs finaux ainsi qu'au réglement européen sur les cosmétiques. Ce
référentiel est basé sur une structure similaire et des exigences communes au
systéeme de management de la qualité ISO 9001.

Les BPF renforcent, en effet, I'analyse des risques liés a la fabrication, au controle,
au stockage, a I'expédition et a la gestion des déchets.

L'extension de l'usine de Grasse a été congue pour respecter le principe de la «
marche en avant » et pour contribuer a la réduction du risque de contaminations
croisées.

Les BPF impliquent également d'avoir un personnel formé et informé des
procédures liées a leurs activités et des opérations a mettre en place en cas de
déviation de la qualité.

La documentation interne déja mise en place a été renforcée afin de pouvoir
assurer une tragabilité a chaque étape du cycle de vie des produits.

Les régles d'hygiene et d’habillement ainsi que la gestion des flux sont adaptées
afin de limiter les contaminations croisées. Les flux et les régles de fabrication sont
cartographiés, identifiés et expliqués a I'ensemble des collaborateurs au travers de

formations dédiées.

THE EUROPEAN FEDERATIO‘N
FOR COSMETIC INGREDIENTS
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3. EXIGENCES FORTES EN MATIERE D'AFFAIRES
REGLEMENTAIRES

Expressions Parfumées est soumise a la réglementation REACH, qui est un
reglement de I'Union européenne entré en vigueur en 2007 et destiné a mieux
protéger la santé humaine et l'environnement contre les risques liés aux
substances chimiques

Tous les clients de I'entreprise bénéficient d'informations précises sur les matieres
premieres utilisées dans la fabrication de leurs compositions parfumantes et sont
destinataires de 'ensemble des documents requis par leur cahier des charges.

A minima les clients d’Expressions Parfumées recoivent une fiche de données de
sécurité nécessaire a la manipulation de la composition parfumante, une fiche
technique nécessaire auxcontrélesqualité, le certificat IFRA (dernieramendement)
mentionnant les seuils d'utilisation en toute sécurité, une attestation relative
au reglement cosmétique Européen si la composition parfumante est utilisée
pour la réalisation d'un produit cosmeétique et le tableau des allergénes étendu
afin de pouvoir réaliser leur packaging. A cette liste de base, peuvent s'ajouter
des informations complémentaires nécessaires a la réalisation de leur dossier
cosmétique ou non cosmétique.

Le service Affaires Réglementaires a pour objectif de répondre aux demandes
d'information sous deux jours, en moyenne, objectif atteint depuis plusieurs
années consécutives.

La réactivité de I'entreprise et I'exhaustivité des informations fournies participent
activement a la protection de la santé du consommateur final.

La réglementation évolue en permanence compte tenu de I'approfondissement
des connaissances scientifiques et Expressions Parfumées travaille de maniére
proactive pour intégrer les enjeux de sécurité des consommateurs dans son
processus créatif.
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3. CIBLES ET INDICATEURS D'IMPACT

EXPRESSIONS
PARFUMEES

SANTE/SECURITE DES CONSOMMATEURS

2023
Maintien des certifications en vigueur 100%
% de réponses apportées sous deux jours par le service affaires
. . s . 100%
réglementaires suite a une demande client
Résultats des enquétes de satisfaction (% de clients satisfaits ou
trés satisfaits) 86,3%

[Enguéte biannuelle]

2024
100%

82,4%

Objectif
100%

100%

80%

RAPPORT DE DURABILITE 2025
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